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iTalento de clase mundial!

HumanSmart Consulting es reconocida como una de las mejores firmas de
consultoria en Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. Sabemos que
nuestros clientes son lo mas importante y por lo tanto les ofrecemos servicios
y productos de alta calidad a un costo competitivo.

Nos regimos por altos estandares de calidad, definidos a través de todos nues-
tros procesos, de esta manera aseguramos la entrega de productos y servicios
de excelencia. Contamos con una plantilla de consultores internos técnica y
humanamente capacitados, con sélida experiencia en dreas de recursos huma-
nos y desarrollo organizacional.

Nuestro objetivo es brindar capacitacién y de excelente calidad, con conteni-
dos actualizados y de gran utilidad en el ambito profesional, ayudando a los
participantes a dar mejores resultados en sus organizaciones, haciéndolos mas
productivos y eficientes.

“La calidad del trabajo ejecutado en un una organizacion dependerd en gran
medida de la capacitacion profesional que se brinde a los colaboradores y que les
permita corregir, mejorar, optimizar y superar sus habilidades.”

Ventajas de .
HumanSmart Algunos de nuestros clientes:

®  Todos nuestros programas de

capacitacion cuentan con

registro ante la Secretaria de @
Trabajo y Previsién Social en CORPORATIVO v

Meéxico. TOYOTA

Comisidn Federal de Electricidad

(] Disefio pedagdgico que

combinan teoria y practica.

o Disponibilidad de cursos

presenciales y en linea (on-

line). . P r‘®
®  Personalizacion de progra- EdgEWEI | A AG E NT IA "
N

mas formativos y/o temarios PERSONAL CARE Equilibrio al Pertenecer SANMINA®
para organizaciones.

(] Amplitud de contenidos

especializados.

[ Atencidn personalizada.

( CooperStandard @ Forjadores JABIL

Grupo ACP
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Reclutamiento 2.0 por
competencias laborales

El Reclutamiento 2.0 se ha convertido en un nuevo
enfoque que no sustituye al reclutamiento tradicio-
nal, sino mas bien le aporta mejoras y herramientas
que lo vuelven mas eficiente y efectivo. En el mundo
moderno, los candidatos se encuentran sumergidos
en las redes sociales, lo cual, en muchos de los casos,
resulta en el mejor método para acceder a ellos; sin
embargo, hay que considerar cuales son los medios
mas idéneos y eficaces para dicha labor.

Es importante también considerar que nuestras bus-
guedas de candidatos sean de acuerdo al perfil ade-
cuado del puesto, considerando de manera clara sus
elementos claves, asi como de los factores necesa-
rios para llevarlos a cabo con éxito.

Dichos elementos son las Competencias Laborales, cuyo concepto embona perfectamente con el de la metodologia del
Reclutamiento 2.0. Finalmente, una técnica adecuada de entrevista incide de manera vital en el resultado de la selec-
cion del candidato correcto, por lo que es requerido conocer los nuevos sistemas que nos permitiran hacerlo en esta
nueva era digital.

Beneficios del curso:

Temario
e El participante entendera correctamente los elementos

involucrados en el reclutamiento y seleccion en la era
digital.

e Conocera las principales estrategias y herramientas de
busqueda virtual de candidatos.

e Revisard las técnicas de evaluacién diagndstica para

l. Los nuevos retos digitales para el
Reclutamiento en las
organizaciones.

II. éQué es el Reclutamiento 2.0?

lll.  Las Redes Sociales y la atraccion de identificar competencias clave y elaborar perfiles efec-
talento. tivos de puestos.
IV. Las competencias organizacionales. e Incrementara su nivel de eficacia en el reclutamiento y
V.  Entrevista 2.0 seleccién de personal.
Duracion:

8 horas presenciales
6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales
STPS

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para VEREYEIONSOCKAL
(consulte programacion). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Disenio y desarrollo de planes de carrera y
sucesion por competencias.

En un entorno empresarial globalizado, complejo y con nuevos paradigmas
que surgen cada dia, las organizaciones necesitan conocer si sus colaboradores
tienen las competencias profesionales, técnicas, personales y sociales para
hacer frente a las demandas institucionales, asi como contar con las capacida-
des de adaptarse a nuevos procesos o protocolos.

Por este motivo, es de suma importancia que las organizaciones elaboren
planes de evaluaciones o capacitaciones continuas para que, a través de estas
herramientas, se puedan consolidar los colaboradores y potencializar sus
capacidades, habilidades o destrezas para un mejor desempefio propio de sus
puestos de trabajo.

Se debe iniciar con un disefio de evaluacion del potencial humano partiendo
de las competencias clave propias del colaborador, evaluandose de la manera
mas objetivamente posible, continuar con la correcta recopilacién e interpreta-
cién de resultados arrojados, estableciendo estrategias, asi como planes de
accion que puedan desarrollar a los colaboradores o promoverlos de manera
ascendente o lateral dentro de la empresa. De esta manera, es posible trabajar
en las areas de oportunidad de los colaboradores, y perfeccionar sus compe-
tencias para la exitosa incorporacion, retencion y desarrollo del capital hu-
mano

El participante identificara los lineamientos estratégi-
cos para el establecimiento de planes de vida y carrera
dentro de la organizacidn, asegurando el futuro de los
colaboradores dentro de la misma.

Conocera los principales objetivos y finalidades de los
planes de desarrollo dentro de la empresa.

Revisard las técnicas de evaluacidn diagndstica para
identificar competencias clave y elaborar perfiles y
desarrollo efectivos que aseguren el lineamiento de la
organizacién con los de los colaboradores.
Incrementard su nivel de aprendizaje en la integracién
de los planes de desarrollo profesional de los colabora-
dores.

Temario

El Proceso de Evaluacion del
Potencial.

Competencias Organizacionales
Estratégicas.

Desarrollo de Plan de Vida y
Carrera.

IV. V. Programas de Entrenamiento del
Potencial de los Colaboradores.
V. Planes de Sucesion dentro de la

Organizacion.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Entrevista laboral profunda por
competencias

En México, el 80% de las empresas deciden la contra-
tacién de un candidato mediante un proceso de en-
trevista. Sin embargo, en muchos de los casos, las
técnicas de entrevista son deficientes o nulas. Es de
vital revisar a fondo el perfil psicoldgico y emocional
del candidato, considerando que los puestos de ma-
yor jerarquia son aquellos que requieren mayores
competencias emocionales.

Es importante también considerar que las busquedas
de candidatos sean de acuerdo al perfil adecuado del
puesto, considerando de manera clara sus elementos
claves, asi como de los factores necesarios para lle-
varlos a cabo con éxito. Dichos elementos son las
competencias laborales, cuyo concepto puede explo-
rarse perfectamente mediante una entrevista por
competencias.

Temario

l. Perfil y Descripcion de Puesto

1. Las Competencias Organizacionales

lll. La Entrevista por Competencias

IV. Técnicas para la Entrevista por
Competencias

V.  Proceso de la Entrevista por
Competencias

VI. Seleccion del Candidato

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

El participante comprendera las técnicas y estrategias
mas eficientes para conocer a fondo el perfil psicologi-
co y emocional del candidato.

Validard que las competencias humanas y técnicas
cumplan lo requerido para el puesto.

Conocera los formatos que debe de utilizar para prepa-
rar una entrevista por competencias.

Tendra un método objetivo para tomar decisiones so-
bre el mejor candidato.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos

general en Ciudad de México, anticipados en cursos

Guadalajara y en linea abiertos al publico en
(consulte programacién). general.

Imparticion en STPS

modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
(exclusivo para Y PREVISION SOCIAL
organizaciones). HCO-140408-U75-0013
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Beneficios del curso:

Formacion de instructores de capacitacion

Dentro del desarrollo de las organizaciones es de vital importancia la
capacitacién de sus miembros, de tal manera que contribuyan al incre-
mento de sus niveles de rentabilidad, calidad, productividad y servicio
al cliente interno y externo. Sin embargo, no es una tarea sencilla, ya
que una mala instruccion puede alejar a los colaboradores de los objeti-
VoS previstos por la empresa.

Es de vital importancia contar con un proceso estructurado para admi-
nistrar la capacitaciéon organizacional, considerando caracteristicas es-
pecificas de la manera que aprenden los adultos, y orientando la capa-
citaciéon hacia verdaderas necesidades identificadas dentro de la organi-
zacion, evitando cursos placebo o] desenfocados.

El Curso de Formaciéon de Instructores de Capacitacion esta disefiado
para otorgar a los participantes los principales conocimientos, técnicas
y procesos que desarrollen sus competencias para planear, organizar,
ejecutar y controlar cursos y talleres efectivos de capacitacién y desa-
rrollo.

Temario
El participante comprendera los aspectos que deben
considerarse para el adecuado disefio de cursos y talle-
res, incluyendo los materiales para la aplicacién y eva- l. Las Empresas y la

luacién de los mismos.

Capacitacion.

Conocera las caracteristicas especificas del proceso del Il Los Adultos y la Capacitacidn

aprendizaje en adultos.

Aprenderd a definir y redactar objetivos de capacita-
cién en base a competencias laborales.

Ill. Disefio de cursos efectivos de
capacitacion.
IV. Conduccién de sesiones de

Conocera las principales técnicas aplicables a la impar-

ticién de cursos y talleres.

capacitacion.

Identificara las principales barreras dentro del proceso V. Comunicacién efectiva.

de comunicacion.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones).
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Psicometria laboral |

Dentro del desarrollo de las organizaciones es de
vital importancia la evaluacion de habilidades, actitu-
des, aptitudes, intereses y rasgos de personalidad en
el personal con el fin de identificar necesidades de
capacitacién, desarrollo de potencial humano, y en la
seleccion de candidatos idéneos para puestos vacan-
tes dentro de la empresa.

En este proceso de seleccién las pruebas psicométri-
cas resultan una herramienta que nos permite com-
plementar la entrevista laboral y obtener informa-
cion objetiva y confiable para identificar las caracte-
risticas psicoldgicas y sociales, asi como las areas de
oportunidad y las fortalezas (habilidades) en los can-
didatos, optimizando de esta manera nuestro proce-
so selectivo.

Beneficios del curso:

e El participante comprendera los aspectos que deben
considerarse al utilizar pruebas psicométricas en el
proceso de seleccion de personal como una herramien-
ta que complementa la entrevista laboral.

e Conocera las principales pruebas psicométricas que se

Temario

l. Bases de Psicometria..

ll.  Test de Inteligencia (Terman, Barsit, utilizan para evaluar la inteligencia y personalidad de
Dominds 48 Ds)_ los candidatos y personal que labora en su empresa,
1 Test de Personalidad con la finalidad de que integren el perfil de una manera

. . completa y objetiva.

(Cleaver.Kostick, Lifo). e Comprendera los procedimientos que se llevan a cabo
IV.  Integracion de Reportes de Perfil. para la aplicacion de las pruebas psicométricas y la in-
tegracién de resultados para fines de seleccién y pro-
mocién de personal.

Duracion:
10 horas presenciales

7 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales
STPS

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
. , . s . Y PREVISION SOCIAL
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para '

(consulte programacién). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013
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Psicometria laboral Il

A nivel organizacional, es de suma importancia la evaluacidn de habili-
dades, actitudes, intereses, valores y rasgos de personalidad en el per-
sonal con el fin de identificar necesidades de capacitacidn, desarrollo
de potencial humano, y en la seleccién de candidatos idéneos para
puestos vacantes dentro de la empresa.

En este proceso de seleccién las pruebas psicométricas resultan una
herramienta que nos permite complementar la entrevista laboral y ob-
tener informacién objetiva y confiable para identificar las caracteristicas
psicoldgicas y sociales, asi como las dreas de oportunidad y las fortale-
zas (habilidades) en los candidatos, optimizando de esta manera nues-
tro proceso selectivo.

El taller de Psicometria Laboral Il estd disefiado con el fin de que el par-
ticipante conozca los elementos fundamentales de Baterias Psicoldgicas
(conjunto de pruebas) que pueden ser de utilidad en el proceso de se-
leccién de personal, dentro de la requisicion de puestos en niveles altos
o gerenciales, medios o intermedios y bajos u operativos.

Beneficios del curso:

El participante comprendera los aspectos que deben
considerarse al utilizar pruebas psicométricas en el Temario

proceso de seleccién de personal como una herramien-
ta que complementa la entrevista laboral.

Conocera diversas pruebas psicométricas que se utili- . Bases de Psicometria..

zan para evaluar la inteligencia, personalidad y valores Il. Test de Inteligencia (Raven).

de los candidatos y personal que labora en su empresa, lll.  Test de Personalidad (Gordon, Moss,
con la finalidad de que integren el perfil de una manera IPV).

completa VOF’jeﬁ"a- o IV. Test de Valores (Zavic, Allport).
Comprendera los procedimientos que se llevan a cabo V. Integracion de Reportes de Perfil.

para la aplicaciéon de las pruebas psicométricas y la in-
tegracion de resultados para fines de seleccién y pro-
mocién de personal.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en

"(\’['l'!\\"]'\\l(‘))\”\(‘)‘(‘I\'\‘[\ = general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company
PR Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
HCO-140408-U75-0013 (consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Técnicas de deteccion de mentiras
en el proceso de seleccion de personal

Los procesos de reclutamiento y seleccién de personal son
indispensables para poder identificar cuales son los candi-
datos idéneos para cada uno de los puestos vacantes que
se ofertan en una empresa.
Existen diversas técnicas muy utilizadas para fines de se-
leccidn de personal. Sin embargo, no por ser muy utiliza-
das, quiere decir que son aplicadas de la manera correcta
o se les saca el mayor provecho. El encargado de recluta-
miento y seleccion, debe de tener una serie de habilidades
para poder conocer aspectos de experiencia, anteceden-
tes laborales, competencias y hasta la personalidad de los
candidatos. Dentro de las habilidades necesarias en los
entrevistadores, se encuentra una que no muchas veces
es tomada en cuenta y que se refiere a la habilidad para
detectar mentiras en el proceso de los candidatos.

El presente curso-taller brinda un acercamiento a las estrategias mds efectivas para detectar mentiras en un candidato a lo largo

del proceso de seleccion de personal, especialmente durante la entrevista.

Temario

l. El proceso de seleccion de
personal.

Il.  Entrevista laboral.

Ill.  Técnicas para comprensién de
lenguaje de los candidatos.

IV. Técnicas para comprension del
lenguaje no verbal de los
candidatos.

V.  Revisidn y anélisis de la
informacién de los candidatos.

VI. Informe final.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

El participante conocera los pasos a seguir en los procesos
de reclutamiento y seleccion.

Conocerd los diferentes tipos de entrevista y los métodos
adecuados para llevar a cabo la entrevista laboral.

Revisara diversas técnicas para la deteccién de mentiras en
el proceso de seleccién de personal.

Conocerd los principales indicadores no verbales que presen-
ta un candidato en posicion de mentira.

Identificara los elementos de andlisis de un CV y poder de-
tectar incongruencias.

Obtendra consejos practicos para aplicar durante el proceso
y comparar eficazmente informacién del candidato.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea

(consulte programacién). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Imparticion en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Evaluacion de desempeio 360 grados

La productividad y la eficiencia es un factor determinante del éxito organiza-
cional, las empresas que tienen resultados extraordinarios son aquellas que lo
hacen a través de gente extraordinaria, a través de lideres y empleados claves
que contribuyen para que se logren los objetivos organizacionales. La evalua-
ciéon de las competencias clave es fundamental para el crecimiento del perso-
nal y para el logro de los objetivos.

La evaluacion de desempefio tradicional se centra en la percepcion del supervi-
sor sobre el desempeiio del colaborador, dejando de lado la medicién del
desempefio de los clientes internos y externos, pares y colaboradores. Sin em-
bargo la evaluacidn de desempeiio de 360 grados se centra en una percepcidn
global del desempefio del empleado, desde una vision amplia y que contribuye
a la mejora y crecimiento organizacional.

La evaluacion de 360 grados es hecha por los pares, clientes internos y exter-
nos, colaboradores, supervisor y una auto-percepcion, por lo tanto el resultado
es muy rico en informacién ya que sobresalta las debilidades, cualidades, habi-
lidades, conocimientos y actitudes positivas y negativas que el evaluado po-
see.

Temario

1. Evaluacion de desempenode 360°

El participante comprendera los aspectos que deben consi-
derarse al utilizar Evaluaciones de 360° en el proceso de se-
leccién de personal como una herramienta que complemen-
ta la entrevista laboral.

Conocera las principales pruebas psicométricas que se utili-
zan para evaluar la inteligencia y personalidad de los candi-
datos y personal que labora en su empresa, con la finalidad
de que integren el perfil de una manera completa y objetiva.
Comprendera los procedimientos que se llevan acabo para la
aplicacién de las pruebas psicométricas y la integracion de
resultados para fines de seleccidén y promocion de personal.

Duracién:
5 horas ONLINE

Entrevista laboral.

La Importancia de la medicion del
desempefio.

Delimitaciéon de competencias
organizacionales.

Generacion del formato de
evaluacion de 360 grados.
Seleccion y preparacion de los
evaluados y evaluadores.

La importancia de la
confidencialidad vy la objetividad.
Los elementos del reporte de
resultados.

El arte de saber retroalimentar sin
desmotivar.

STPS Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

general exclusivo en
modalidad on line

www.humansmart.com.mx

Curso abierto al publico en

(consulte programacion).

Descuentos por pagos Imparticién en

anticipados en cursos modalidad in Company

abiertos al publico en (exclusivo para
general. organizaciones).



Administracion estratégica de los
Recursos Humanos por competencias

La gestion del capital humano se ha convertido hoy en dia
en una herramienta estratégica de las organizaciones mo-
dernas. La definicion de los procesos y sistemas enfocados
a atraer, integrar, retener y desarrollar el recurso humano
son un elemento diferenciador entre las empresas que
dan resultados sobresalientes y las que tienen resultados
promedio.

Es de vital importancia que la administracion del capital
humano de la organizacion se realice de manera estratégi-
ca, considerando elementos tales como la filosofia organi-
zacional asi como el contexto del mercado actual; todo
encuadrado dentro del marco de las competencias organi-
zacionales, asi como su clasificacion, disefio y evaluacion.

El curso-taller de Administracion Estratégica de los Recursos Humanos por Competencias brinda orientacion tedrica para diseiar
una estrategia adecuada del drea, asi como orientacion prdctica para hacerlo mediante competencias laborales.

Temario

La administracion estratégica de
los Recursos Humanos.
Jerarquia de intenciones
estratégicas.
Areas funcionales de la
organizacion.
Areas funcionales del
departamento de RRHH.
Alineacion de los departamentos
de RRHH con cada area funcional.
Administracion de Recursos
Humanos por competencias.
Definicién de competencias
organizacionales.
Clasificacion y delimitaciéon de
competencias organizacionales.
Evaluacion de competencias
organizacionales.

vV Y ¥V V¥V

Beneficios del curso:

Desarrollara una visidn estratégica del area de Recursos Hu-
manos.

Comprendera los 4 objetivos principales de los recursos hu-
manos y las herramientas que contribuyen al desarrollo y
administracién de los mismos.

Podra ser capaz de definir y delimitar competencias organi-
zacionales que le permitan optimizar los resultados y proce-
sos de su area y la empresa en general.

Desarrollara habilidades para establecer una administracién
productiva del area de Recursos Humanos.

vV YV ¥ V¥

Las conductas observables y su
aplicacion.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea
(consulte programacién).

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al publico en
general.

STPS

Imparticion en

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Desarrollo de Habilidades para Jefes y Gerentes de
Recursos Humanos

Las organizaciones actuales son confrontadas por retos constantes que
requieren respuestas cada vez mas eficientes y efectivas por parte de
sus lideres. El caso de los lideres del drea responsables de la gestidn del
Capital Humano no es la excepcién, por lo que sus actividades se han
convertido en herramientas estratégicas para el cumplimiento de los
resultados de las organizaciones modernas.
La definicidn de procesos y sistemas enfocados a atraer, integrar, rete-
ner y desarrollar el recurso humano son un elemento diferenciador en-
tre las empresas que dan resultados sobresalientes y las que tienen re-
sultados promedio. Por ello es importante contar una visidn exacta de
la delimitacion y evaluacién de dichos elementos clave que permitira
tener un area orientada hacia la mejora continua, alineada a una visién
estratégica global y enfocada al logro de resultados.

Beneficios del curso:

El participante conocera y comprendera los elementos
estratégicos que componen al drea de Recursos Huma-
nos.

Identificard y desarrollara las competencias requeridas
dentro del nivel de gerente o coordinador del drea de
Recursos Humanos.

Aprenderd a utilizar de manera estratégica diversas
técnicas y herramientas de desarrollo organizacional.
Comprendera la importancia de las politicas organiza-
cionales, y cdmo utilizarlas para el desarrollo de la em-
presa.

Obtendrd los conocimientos adecuados para dar enfo-
que a las actividades estratégicas del area de Recursos
Humanos, teniendo informaciéon practica para
medirlas.

Duracién: 15 hrs presenciales

Temario

Aportacion estratégica del departamento
de recursos humanos.

Principales habilidades del gerente o
coordinador de RRHH.

El desarrollo organizacional como
elemento estratégico.

IV. Principales herramientas del desarrollo
organizacional.

V.  La definicién de politicas y
procedimientos.

VI. Enfoque de cada érea funcional de RRHH.

Caracteristicas adicionales

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

vy Guadalajara

www.humansmart.com.mx

Cursos abiertos al piblico en
general en Ciudad de México

(consulte programacion).

Descuentos por pagos

Imparticion en

anticipados en cursos modalidad in Company

abiertos al publico en

(exclusivo para

general. organizaciones).



Assessment center

En las empresas se llevan a cabo procesos para el recluta-
miento y la seleccion de personal, entre estos se encuen-
tran la entrevista exploratoria, entrevista por competen-
cias, aplicacién de pruebas psicométricas de inteligencia,
de aptitudes, de personalidad, entre otras. Sin embargo
no siempre nos podemos asegurar de que algunas de las
competencias que los candidatos dicen tener, en realidad
las tienen o las pueden demostrar en el drea laboral don-
de deseamos integrarlos dentro de la empresa.

Algunos instrumentos incluso nos acercan a conocer el
tipo de competencias que tienen los candidatos de acuer-
do a evaluaciones escritas, ejemplificaciones de situacio-
nes cotidianas, y la explicacion de los procedimientos que
se llevan a cabo; sin embargo, écual seria otra forma dis-
tinta de evaluar competencias donde realmente pudiéra-
mos observar al candidato llevandolas a cabo?

Existe una herramienta de evaluacidn, compuesta por toda una metodologia que utiliza técnicas especificas para evaluar compe-
tencias por medio de conductas observables en los candidatos de manera especifica y profunda. El Assessment Center o Entrevista
Grupal Interactiva (EIG) es esta herramienta que permite evaluar comportamientos de candidatos preseleccionados para desem-
pefiarse en un puesto, o incluso el desempefio de los mismos empleados que ya los ocupan.

Temario

I Introduccidn.

Il. Diseno.

lll.  Técnicas.
IV. Desarrollo.
V. Cierre.

VI. Valoracion del Assessment Center
frente a otros esquemas de
evaluacién de personal.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

El participante conocera el fundamento de la metodologia
de Assessment Center.
Aprenderd el proceso y los resultados que pueden lograrse
con la aplicacién del Assessment Center en la seleccion, eva-
luacidn y desarrollo del talento humano de su empresa.
Identificara y desarrollard por medio de distintos ejercicios y
técnicas, sus capacidades de observacion del comportamien-
to como un medio para valorar competencias especificas de
los participantes en un Assessment Center.
Conocerd el disefio de algunos ejercicios que son necesarios
para estructurar un proceso de Assessment Center de propé-
sito especifico.
Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos

general en Ciudad de México, anticipados en cursos

Guadalajara y en linea abiertos al publico en
(consulte programacién). general.

Imparticion en STPS

modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
(exclusivo para Y PREVISION SOCIAL
organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Indicadores de medicion de Recursos Humanos

Los indicadores de desempefio son herramientas que nos entregan informa-
cién cuantitativa respecto al logro de resultados en la entrega de productos
(bienes o servicios) generados por las empresas, individuos y/o areas. Lo que
no se mide no se mejora y no se contrala, de ahi la importancia de que cada
area dentro de la organizacion tenga métricos que le permitan tomar decisio-
nes objetivas % oportunas.

El drea de Recursos Humanos es estratégica dentro de toda organizacién, por
lo que la definicién y medicion de indicadores clave de su desempenio, le per-
mitird tener un drea enfocada a la mejora continua, alineada a una vision es-
tratégica global y enfocada al logro de resultados; lograndose asi un incremen-
to en la eficacia, eficiencia, calidad y economia de sus resultados.

El curso-taller de Indicadores de Medicion del area de Recursos Humanos estd
enfocado al desarrollo de estrategias orientadas a la delimitacion de los indica-
dores de desempefio del area, adecuandolos a la filosofia y necesidades de su
empresa, segln los 4 elementos funcionales del departamento: Atraer, Inte-
grar, Retener, y Desarrollar.

El participante desarrollara habilidades para establecer una Temario
administracion productiva del drea de Recursos Humanos.

Facilitara el establecimiento de compromisos de resultados

l. La administracion estratégica de los

mediante la formulacién de politicas de desempefio. Recursos Humanos.
Conocera la manera mds idénea para evaluar y dar segui- 1. Generacion de indicadores de
miento a los resultados del drea de Recursos Humanos, ade- medicién del desempeﬁo.

cuados a su organizacion.

Profundizard en los indicadores especificos de cada uno de
sus elementos funcionales: Atraccion, Induccion, Desarrollo

y Retencioén de personal.

Duracién:

10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

. Area de atraccién de personal.
IV. Area de integracion del personal.
V.  Area de retencién del personal.
VI. Area de desarrollo del personal.
VII. Seguimiento y planes de mejora.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Estrategias de cambio y
Desarrollo Organizacional

Dentro del desarrollo de las organizaciones es de vital im-
portancia trabajar con procesos que procuren la mejora
continua para generar mayor productividad y el cumpli-
miento de metas organizacionales con base a la filosofia
de la empresa.

El Desarrollo Organizacional (D.0.) es una herramienta
necesaria para obtener el mejoramiento de los sistemas,
subsistemas y procesos que conforman la organizacion. Se
centra en la revision exhaustiva de la comunicacion, la
estructura, funciones y en la fijacién de objetivos determi-
nados, e implementar cambios significativos en sus organi-
zaciones.

El Desarrollo Organizacional como herramienta sistémica
permite elevar la competitividad y rentabilidad de las or-
ganizaciones, con base en diagndsticos solidos y estrate-
gias de intervencidn concretas al nivel de sistema que se
requiera y manteniendo como un valor estratégico, no
solo para el éxito de la empresa, sino también de cada
uno de los colaboradores que laboran en la misma.

Temario

l. Bases conceptuales del Desarrollo
Organizacional.

Il Diagndstico organizacional.

[ll.  La practica del Desarrollo
QOrganizacional.

IV.  Conclusion.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

El participante conocera los procesos propios del Desarrollo
Organizacional en una empresa.

Revisara las técnicas de evaluacion diagndstica Organizacio-
nal para identificar fortalezas y dreas de oportunidad en la
empresa.

Conocerd las principales estrategias de intervencién en
Desarrollo Organizacional y la metodologia para ponerlas en
practica.

Identificara los elementos de implementacidon de cambio
dentro de las organizaciones.

El participante reconocera al desarrollo organizacional como
una herramienta sistémica que permite elevar la competitivi-
dad, productividad y rentabilidad.

Duracion:
10 horas presenciales
7 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea

(consulte programacién). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Imparticion en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Comprendera como identificar los elementos criticos de una

medicion de clima laboral.

Medicion de clima laboral

El enfoque al cliente es un elemento clave de las empresas exitosas sin em-
bargo también algunas veces se pierde el enfoque al cliente interno, el cual
da servicio y genera productos para los clientes externos. Cuando los em-
pleados se desarrollan en un clima laborar armonioso, con retos y estimulos
equivalentes a sus logros, los resultados organizacionales fluyen con natura-
lidad y las empresas dan mejores resultados.

Por lo tanto la medicidn del clima organizacional es fundamental para la
mejora continua de los procesos y de la organizacion. Las empresas que
mayores utilidades generan toman en cuenta las ideas y percepciones de
los empleados, ya que parten de la premisa que si los empleados estan sa-
tisfechos con su trabajo y sus retos que van a generar clientes satisfechos.

Temario

l. Teoria de la motivacion laboral.

Aprendera técnicas para identificar aquellos elementos que

se deben de considerar dentro de la medicion.

II.  Definicion y conceptos.

Aprendera a desarrollar un instrumento confiable de medi- Il La medicion: Great Place to Work.

cién de clima organizacional.
Identificara los roles y la cantidad de personas que debe de V
considerar dentro de cada evaluacion.

IV. Metodologia HumanSmart.
Proceso de implementacion del
clima laboral.

Conocerd la manera de redactar el reporte de resultados.

Identificara las técnicas de retroalimentacion eficientes para

las areas y los procesos.

Sera capaz de desarrollar planes de seguimiento para los

resultados de la evaluacion.

Duracién:

5 horas ONLINE

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Caracteristicas adicionales

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company

modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Generacion de tabulador de sueldos

Las compensaciones dentro de las organizaciones son una
herramienta estratégica indispensable para la retencidn,
motivacion, crecimiento y desarrollo de los empleados y
directivos. En muchas organizaciones hoy en dia no existe
una adecuada estrategia de compensaciones, se presenta
la inequidad salarial constantemente, se asignan sueldos
de manera subjetiva y se le da peso organizacional a cada
puesto sin un método o proceso objetivo y estructurado.

Sin embargo una adecuada estructuracion de las compen-
saciones dentro de la organizacion permitira a las empre-
sas generar de manera objetiva una estrategia de sueldos
y salarios que motive y retenga al personal con competen-
cias y resultados sobresalientes y discipline a aquellos que
no cumplen los objetivos organizacionales. Mediante el
desarrollo de un tabulador de sueldos se tendra equidad
interna, lo cual contribuira a la disminucién de la rotacion

de personal y la motivacién del personal.

Beneficios del curso:

e El participante comprenderd los conceptos de la administra-
cién estratégica de las compensaciones.
e Identificard los elementos criticos de una correcta politica de

Temario compensaciones.
e Identificara los objetivos estratégicos de las compensaciones
l. La administracion estratégica de las v como aplicarlos en su organizacién.
com pensaciones. e Aprenderd un método de evaluacién de puestos que le per-
Il La valuacion de puestos. mite implementarlo dentro de su organizacion.

-z e Comprendera las bases de la creacion de un tabulador de
lll.  Generacion del tabulador de o ,
sueldos y la normalizacién de las curvas salariales .
sueldos. e Identificard los pasos a seguir una vez desarrollado el tabula-
IV. Relacion del salario y el desempefio. dor de sueldos dentro de la empresa, los problemas mas

comunes y sus acciones.

Duracién:

6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales STPS

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company SECRETARIA. DEL TRABAJO
modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para SRR s
(consulte programacion). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Identificara una lista de competencias indispensables dentro

de las organizaciones.

Selecciéon de personal mediante competencias
laborales

Las organizaciones que trascienden y dan resultados extraordinarios, lo hacen
porque tienen al personal idéneo, motivado y enfocado, para cada responsabi-
lidad dentro de la organizacion. Encontrar y Seleccionar al Capital Humano que
va a influir dentro de la organizacion para el logro de objetivos estratégicos y de
desempefio requiere de cierto grado de especializacion y técnica.

Se tiene la equivocada percepcidn de que se puede realizar una correcta selec-
cion de personal basandose en la intuicion, esto es un error; una buena selec-
cién de personal requiere la aplicacion de un proceso que permita analizar
las competencias de los candidatos, compararlas con las competencias requeri-
das por el puesto a ocupar, comprobar informacion y después tomar la mejor
decision para contratar al personal.

Este programa estd disefiado de manera ldgica y sencilla para aplicar las técni-

cas necesarias para que usted reclute y seleccione al personal adecuado a las
necesidades de su organizacion.

Temario

l. Perfil y Descripcion de Puesto.

Entenderd correctamente los elementos involucrados en el I1. Reclutamiento.

reclutamiento y seleccion por competencias.

lll.  Las competencias organizacionales.

Comprendera las técnicas necesarias para evaluar las com- V. Entrevista por competencias.

petencias de los candidatos vs competencias requeridas para

el puesto.

V. Seleccion del candidato.

Incrementara su nivel de eficacia en el reclutamiento y selec-

cién de personal.

Duracion:
10 horas presenciales
8 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

STPS

: Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
S":(;F{I':;'{'I}\'fl';\l(?))i;';(I;:_’l“:i'\’() general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company

PSS Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para

HCO-140408-U75-0013 (consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Diseno de perfil y descripcion de
puestos por competencias

En la actualidad, es necesario que cada organizacién cuen-
te con un método efectivo de analisis de puestos, que
tenga como finalidad la definicion de manera clara de los
elementos clave de un puesto, asi como de los factores
necesarios para llevarlos a cabo con éxito.

El presente curso-taller brinda un proceso adecuado para
poder ser llevado a cabo en cualquier organizacién, consi-
derando los elementos clave de las descripciones efectivas
de puestos, asi como la selecciéon adecuada de competen-
cias organizacionales para elaborar el perfil.

Temario

I. Descripcion de Puestos.
- Importancia y beneficios.
- Proceso de generacion de descripciones de
puestos.
- Elementos basicos.
Objetivo del puesto.
Ubicacion jerarquica.
Finalidades del puesto.
Eficiencia Vs. Eficacia.
Actividades periodicas.
- Relaciones laborales.
- Responsabilidades y toma de decisiones.
- Indicadores de desemperio (KPI's).
- Metodologia SMART.
- Especificaciones Especiales.

II. Las Competencias Organizacionales.
- Definicidn y elementos.

- Clasificacion y valuacién.

- Matriz de competencias.

- Evaluacion de competencias.

1Il. Perfil de Puestos.

- Descripcion del perfil.

- Analisis de paradigmas organizacionales.
- Delimitacion de elementos basicos.

Caracteristicas adicionales

~ORAL
GLORAT

Beneficios del curso:

El participante conocera los elementos clave y la estructura
de una efectiva descripcion de puestos.

Conocerd las principales estrategias y procesos para generar
descripciones mediante el involucramiento de diversos ele-
mentos de la organizacién.

Identificara las diferencias entre la descripcion y el perfil de
puestos.

Reconocera los usos y alcances de las herramientas de des-
cripcidn y perfil de puestos.

Revisara las técnicas de evaluacion diagndstica para identifi-
car competencias clave y elaborar perfiles efectivos de pues-
tos.

Duracién:

8 horas presenciales

STPS

Curso abierto al publico en

general exclusivo en presencial anticipados en cursos
abiertos al publico en

(consulte programacién).
general.

Descuentos por pagos

Imparticién en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Estrategias y herramientas de RH para la mejora
del desempenio.

En el mundo actual, la productividad organizacional es dependiendo del rendi-
miento laboral, el cual refleja la relacidon entre los objetivos cumplidos y el
tiempo y recursos en realizarlos. Por tal motivo, es de vital importancia el con-
tar con herramientas objetivas y validas para evitar la especulaciéon y suposicion
en la generacién, planeacion y asignacion de procesos e indicadores organiza-
cionales.

Mediante una estrategia enfocada a la evaluacion del desempefio, como base
de la gestion de la productividad y del desarrollo organizacional, pueden gene-
rarse planes de accion viables, de alto impacto, y principalmente: rentables.

En un entorno empresarial globalizado, complejo y con nuevos paradigmas que
surgen cada dia, las organizaciones necesitan conocer si sus colaboradores tie-
nen las competencias profesionales, técnicas, personales y sociales para hacer
frente a las demandas institucionales, de acuerdo al mercado externo y a su
filosofia interna organizacional.

Temario

El participante conocerd los elementos estratégicos de la I.  Laevaluacidn del desempefio.

evaluacion del desempefio organizacional.

[l. Las competencias organizacionales y su relacion

Identificara los factores que afectan el rendimiento y la moti- con el desempefio.

vacion en los empleados.

Revisara técnicas y herramientas de evaluacién para medir
competencias e indicadores clave de desempefio, alineados v,
a los objetivos organizacionales.

[Il. Sistemasy métodos de evaluacion del
desempeno.

IV. La motivacion laboral y el desempeno.

Consejos y buenas practicas para mejorar el

desempeno.

Incrementara su nivel de aprendizaje en la integracion de los

planes de desarrollo profesional de los colaboradores.

Duracion:
10 horas presenciales

6 horas ONLINE

STPS

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Definicion estratégica del desempeio

La gestion del desempefio se ha convertido hoy en dia en
una herramienta clave de las organizaciones modernas. Es
de vital importancia que la administracion del capital hu-
mano de la organizacién, asi como la evaluacién de sus
desempefios, se realicen de manera estratégica, conside-
rando elementos tales como la filosofia organizacional, asi
como el contexto del mercado actual.

Lo que no se mide no se mejora y no se contrala, de ahi la
importancia de que cada area dentro de la organizacion
tenga métricos que le permitan tomar decisiones objetivas
y oportunas. Dentro de toda organizacién, la definicién y
medicion de indicadores clave de desempefio permitird
tener un drea enfocada hacia la mejora continua, alineada
a una visién estratégica global y enfocada al logro de re-
sultados.

Temario

1. Evaluacion del desempefio.
Delimitacion conceptual.
La importancia de la medicidn del desempefio.
Los beneficios de la medicidn del desempeiio
para la empresa, el empleado y el supervisor.
Teoremas del desempefio.

1. Delimitacion de objetivos.

Estructura de los objetivos.

Metodologia de objetivos SMART.

La definicion de objetivos organizacionales y de
desempefio, ligadosa |a Filosofia organizacional.
Etapas de la evaluacion del desempefio.

111. Evaluacion de 360°.

Objetivo general de la evaluacion de 3609°.
Beneficios de la evaluacion de 36082.

Tipo de puestos a los que estd enfocada.

Roles de la evaluacion de 36092.

Tendencias de los evaluadores.

Variantes de la evaluacién de 360° (902, 1809).

IV. Retroalimentacién.

El proceso e importancia de la retroalimentacion.
Estrategias de retroalimentacion.

Seguimiento y planes de mejora.

Beneficios del curso:

e El participante desarrollard una visidn estratégica de la orga-
nizacién y sus procesos.

e Obtendrd técnicas especializadas para comprometer y enfo-
car al personal al logro de objetivos organizacionales.

e Conocera las metodologias para medir el desempefio indivi-
dual de los colaboradores y la manera de dar retroalimenta-
cién efectiva de alto impacto.

Duracién:

5 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales STPS

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general exclusivo en anticipados en cursos modalidad in Company S[:'(:.I{':""'.\',{":\ e
modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para i
(consulte programacion). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



El lider, sus paradigmas y el cambio organizacional

El principal factor que propicia el éxito de una empresa es el capital humano.
Dentro de las nuevas tendencias de la Direccidon en Recursos Humanos, se en-
cuentra el que toda empresa es responsable de desarrollar personal y profesio-
nalmente a sus colaboradores.

Para ello, el papel del lider es muy importante, ya que de este depende en gran
medida el desarrollo del personal. Es él quien se encarga de supervisar, dirigir y
entrenar a su equipo de trabajo. El estilo de liderazgo se vera reflejado en el
clima organizacional, en los planes de vida y, sobre todo, en la integracion y
funcionalidad de un equipo.

En el presente curso-taller, conoceremos algunos de los elementos mas impor-
tantes en la gestion del desarrollo humano y el fomento de cambios organiza-
cionales, para generar una mayor estabilidad y motivacién en nuestros colabo-
radores y equipos de trabajo, impactando directamente en su eficiencia y pro-
ductividad.

Beneficios del curso:

Temario
El participante identificara la importancia de los paradigmas
y su influencia en nuestra persona y organizacion. |. Elementos de los paradigmas.
Entenderd la resistencia al cambio y cémo manejarla. ll. Conceptos principales de los

Comprendera el proceso de intervencion del Desarrollo Or- paradigmas.

[ll. Analisis de paradigmas del lider.
IV. Desarrollo organizacional (D.O)
V. Modelos de intervencion.

ganizacional.
Conocera diversas técnicas que propicien un cambio organi-
zacional de manera sistematica.

Duracién:
6 horas ONLINE

STPS Caracteristicas adicionales

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
SECRETARIA DEL TRABAJO . . dalidad i
Y PREVISION SOCIAI general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company
T m—— modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para
i . E (consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Trabajo en equipo y solucion de
conflictos

El ser humano como sujeto social posee caracteristicas de
agrupacion para su funcionamiento dentro de la sociedad,
de tal manera que la ejecucion de tareas sea asignada de
acuerdo a roles desempefiados por cada individuo. Dentro
de las organizaciones e instituciones modernas esto resul-
ta fundamental para el desarrollo de la empresa, puesto
que al establecer objetivos precisos y roles delimitados se
puede generar una ejecucion de actividades que garanti-
cen el correcto funcionamiento organizacional.

El trabajo en equipo requiere del compromiso y esfuerzo
conjunto de cada uno de los integrantes, sin embargo
cuando esto no sucede se presentan dificultades para
completar tareas de manera eficaz. Este tipo de rupturas
internas o conflictos son indicadores de los intereses ge-
nerados dentro de la organizacién, de manera que la con-
ciliacién resulta una tarea primordial para la solucién de
conflictos.

El lider no solo requiere saber tomar decisiones que involucren la administracion de los proceso y del personal, sino también
saber promover el sano desenvolvimiento de conflictos que se generan al interior de su departamento o area. Esto se logra
aprendiendo a consensuar, tarea que parece facil, pero dificil de llevarla a la practica debido a la individualidad de prioridades,
intereses, expectativas y necesidades diferentes de cada uno de sus colaboradores. En el presente curso-taller de desarrollan
habilidades para mediar conflictos y desarrollar equipos efectivos de trabajo

Temario

I. Conceptualizacion general.
[I. Definicidn de trabajo en equipo.
[ll. Elementos de los equipos altamente

Beneficios del curso:

El participante conocera las habilidades a desarrollar para la
creacion de equipos efectivos de trabajo.
Aprendera los elementos clave que integran un verdadero

efectivos. equipo de trabajo.
IV. Etapas de desarrollo del equipo de Desarrollara técnicas para el manejo y resolucion de conflic-
trabajo. tos en ellequ.lpo. 5 o
. . . Obtendra orientacion practica para el fomento del consenso
V. Manejo de conflictos en los equipos .
. dentro del equipo.
de trabajo.
VI. Estrategias para la solucion de .
flictos Duracion:
con .
5 horas ONLINE
Caracteristicas adicionales STPS
Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
. Y PREVISION SOCIAL
modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

El participante conocera distintos tipos de liderazgo y su im-
pacto en los equipos de trabajo.

Liderazgo e inteligencia emocional

El papel de los lideres en una empresa u organizacion es muy importante, de
este depende en gran medida la estabilidad del trabajo en equipo y del clima
organizacional. El principal papel del lider, en este sentido, es el mantener la
motivacion, la buena comunicacion y el enfoque hacia la vision de los objetivos,
mediante una adecuada inteligencia emocional.

Cada lider cuenta con un estilo propio, al igual que sus colaboradores. Por ello
es importante identificar las fortalezas y dreas de oportunidad de cada miem-
bro del equipo de trabajo, esto con el fin de que el lider pueda motivar con
mayor impacto en su gente.

En nuestra empresa, pasamos la mayor parte del tiempo en el dia y durante el
mismo, nuestra mente y cuerpo pasan por diversas emociones; las cuales, pue-
den influir positiva o negativamente en la actividad de los integrantes de la em-
presa; asi, reconociendo nuestras propias emociones y las de nuestros colabo-
radores podremos tener un mayor indice de éxito. El presente curso-taller se
orienta al desarrollo de las habilidades del lider, asi como a la mejora de su in-
teligencia emocional.

Temario

I. Definicién de liderazgo.

Desarrollara el concepto de liderazgo situacional, enfocado Il. Estilos de liderazgo.

en su contexto particular.

lll. Liderazgo situacional.

Manejara un estilo de liderazgo propio, a través de la Inteli- IV. Delegacion de funciones.

gencia Emocional.

Duracién:
7 horas ONLINE

STPS

V. Lainteligencia emocional.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
general exclusivo en anticipados en cursos ~modalidad in Company

modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Las 5°s de la calidad total japonesa

Para ser verdaderamente productivas, las organizaciones
empresariales necesitan operar con bases muy sdlidas,
que contribuyan a obtener los mejores resultados en
tiempos reducidos. En la actualidad es muy habitual la
realizacién de manuales técnicos y operativos que se ade-
cuen a las necesidades de cada tipo de empresa.

Una de las estrategias que ha dado estupendos resultados
en el contexto empresarial proviene de Japén, se denomi-
na Estrategia de las 5’s. Esta metodologia esta disefiada
para establecer medidas de orden, limpieza y disciplina
entre el personal administrativo y los operarios para con-
seguir que exista un desempefio humano verdaderamen-
te productivo, a través de la implementacion de principios
de comprobada eficacia, que favorecen de manera conti-
nua la calidad de los productos y servicios

Tener lo

mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Areade
trabajo limpia

3, Limpiar

Aplicar las 5’s (seiri, seiton, seiketsu, seiso y shitsuke) contribuye a mejorar en gran medida el clima laboral en la empresa, pues
su seguimiento involucra a todos los miembros, motivandoles a trabajar en equipo, comunicarse y comprometerse activamente
con los objetivos perseguidos por la alta direccion. La principal finalidad que se procura alcanzar a través de la Estrategia de las
5’s es la obtencion de ventajas competitivas a gran escala, volviendo extraordinaria a su fuente de trabajo a través de la discipli-
na interna y la sistematizacién organizacional.

Temario

éQUE SON LAS 5 “S”?

éPor qué se llama estrategia

de las 5's? o
éCAmo se aplican las 5's7?

IV. ¢éCual es el principal objetivo
de las 5’s?
V. élmplantacion de las 5’'s? o
VI. ¢Paradigmas que
imposibilitan la
implantacién delas 5’s?
VIl. ¢iMetodologia de

implantacién auténoma de
las 5’s?

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

Los participantes estardn actualizados en el conocimiento de
la Estrategia de las 5’s tal y como se utiliza en la cultura em-
presarial japonesa.

Conocerdn los principios y lineamientos vinculados con Ia
estrategia que permiten aumentar el orden, limpieza, disci-
plina, organizaciéon y estandarizacidon, como presupuestos
para mejorar la productividad.

Reflexionaran sobre la importancia de fomentar la sistemati-
zacion organizacional en cualquier aspecto de la vida empre-
sarial para brindar mayor calidad a través de sus productos o
servicios.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea
(consulte programacion).

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al publico en
general.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Imparticion en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

El participante obtendrd herramientas y técnicas para mejo-

Comunicacion efectiva aplicada al liderazgo

Dentro del desarrollo empresarial y humano, es de vital importancia la comuni-
cacion entre sus miembros, de tal manera que se convierte en un factor deter-
minante de éxito que contribuye al incremento de sus niveles de calidad, pro-
ductividad y servicio entre clientes internos y externos. Sin embargo, no es una
tarea sencilla, ya que una mala comunicacién puede alejar a los colaboradores
de los objetivos definidos por la empresa.

La comunicacion es un proceso que se comienza a desarrollar desde el naci-
miento, sin embargo debido a su complejidad, caracter abstracto y enorme
variedad, resulta sumamente complicado de dominar, para asegurar que se
logren sus objetivos de transmision de mensajes. Cualquier persona, de manera
constante, se ve confrontada con situacidon que presentan barreras para la ade-
cuada comunicacion, por ello es importante identificarlas y disponer de herra-
mientas para superarlas.

El Curso de Comunicacion Efectiva: El Arte de Hablar en Publico e Influir en los
Demas, estd disefado para dar herramientas practicas que permitan las bases
para el cambio de los patrones de comunicacién que influyen directamente en
los resultados organizacionales y la manera de procesar las situaciones.

Temario

rar su estilo de comunicacién y resolver situaciones de ma- l. Liderazgo y Comunicacion

nejo de personal.

Identificara los aspectos basicos que le permitirdn optimizar
la comunicacidn, ya sea como emisor o como receptor.
Tendra orientacidn practica sobre la forma mas efectiva para

- La comunicacién en el liderazgo
- Proceso de comunicacion

- Relaciones organizacionales

- Canales de comunicacion:

conducir y mantener el control de grupos de oyentes.

El programa es interactivo y dindmico, con un fuerte énfasis

auditivo, visual y kinestésico

en aplicaciones y soluciones practicas apoyado en la sélida - Barreras de la comunicacién

experiencia.

Duracién:
4 horas ONLINE

STPS

- Estilos de Comunicacion

- Comunicacion Asertiva

- Técnicas para transmision
efectiva de mensajes

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
general exclusivo en anticipados en cursos ~modalidad in Company

modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Programacion Neurolingtistica aplicada al

liderazgo y desarrollo personal

Uno de los elementos mas importantes para desarrollar una
buena motivacion e influencia en los equipos de trabajo a
través del liderazgo, es la forma en que se piensa, se rela-
ciona y el grado de comunicacidon que se tiene con ellos.

Por ello, es importante que nuestros pensamientos, asi co-
mo el lenguaje verbal y no verbal, coincidan entre si. De
esta manera generaremos mas confianza y un mayor im-
pacto en nuestras relaciones y dentro de nuestros equipos
de trabajo. La coherencia es un aspecto importante del
buen lider.

Mediante el curso de Programacion Neurolingiistica Aplica-
da al Liderazgo y al Desarrollo Personal, Ud. podra conocer
y desarrollar técnicas, lenguajes, formas de pensar y de
actuar, que lo ayudaran a desarrollar no solo buenas rela-
ciones, sino un mejor clima y mayor entendimiento de lo
que pasa internamente con nuestros colaboradores; ade-
mas de planear, a través del pensamiento, el camino que
visionamos en el futuro para cada uno de ellos y de noso-
tros mismos.

Temario

1. Programacion Neurolingiiistica
aplicada al Liderazgo.

Beneficios del curso:

e Conocer distintas herramientas de comunicacidn verbal y no
verbal, para influir en un equipo de trabajo.

» Elementos de la Programacion L )
ereline s, e Fomentar la motivacién de los colaboradores a través del
> Sistemas de percepcién y buen manejo de la comunicacién.
representacion. e Desarrollar hdbitos de pensamiento de alto impacto en el
» Accesos visuales. ambiente laboral.
» Deteccién de mentiras.
» Rapport y espejeo.
» La sugestién como herramienta de logro.
» El poder de la visualizacién.
» Programacién positiva del inconsciente.
» Construccidon de frases que contribuyan Duracién:
al cambio de habitos.
5 horas ONLINE
Caracteristicas adicionales S T P S
Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para it
(consulte programacion). general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Desarrollar una vision estratégica adecuada para su area 'y
organizacion, basada en los principios técnicos, tedricos e
individuales requeridos para generarla.

Vision y planeacion estratégica en el liderazgo

En el mundo organizacional cada lider requiere tener clara la visualizacién de
hacia dénde va su area. Un lider sin visidn es como un carro sin motor, ya que
es lo que lo impulsa y orienta hacia los objetivos de su drea y su empresa. El
generar una visidn es responsabilidad total del lider, teniendo ademas que in-
fluenciar a su equipo de trabajo para lograrla.

“No sirve de nada ir deprisa si no sabes a donde vas. Lo importante es caminar
en la direccidon correcta”, esta frase de Antoine de Saint-Exupéry ejemplifica
claramente la importancia de una vision, pero esta solo sera un suefio si no se
dispone de una planeacién adecuada para lograrla. Es de vital importancia que
la planeacion por parte del lider se realice de manera estratégica, considerando
elementos tales como la filosofia organizacional, su estructura, recursos, equi-
po de trabajo, asi como el contexto del mercado actual.

El curso-taller de Visidn y Planeacidn Estratégica en el Liderazgo brinda orienta-

cién para disefiar un plan estratégico adecuado a partir de la vision del lider, asi
como guia para definirla de manera individual.

Temario

I. Visién clara del futuro.

¢Qué es una vision del futuro?

¢Por qué es indispensable que un lider tenga una vision
clara de su futuro?

¢Qué elementos tienen una visidon?

¢Como hacer una vision personal y una vision de equipo?
éComo inspirar a los demas a que sigan la visidn del

Definir y delimitar los elementos de la jerarquia de intencio- lider?
nes estratégicas de una organizacién, optimizando asi los Desarrollo de la visidn personal en 4 areas: Personal,

resultados y procesos de su drea y la empresa en general.
Comprendera los elementos de las 4 areas funcionales de la

Profesional, Sacial y Familiar.

11. El rol del lider en la planeacion estratégica.

organizacion, asi como su complementariedad e importan- El lider y la planeacién estratégica en la organizacion.

cia.

Desarrollo e importancia de la Filosofia, Mision, Vision, y

Desarrollar habilidades para comunicar su vision y filosofia Valores organizacionales.

organizacional.

Duracién:
6 horas ONLINE

STPS

Alineacion de los valores personales con los valores
organizacionales.

Jerarquia de intenciones estratégicas.

Areas funcionales de la organizacién.
Comunicacion de la filosofia organizacional.

El rol del lider en la comunicacion de la planeacién
estratégica.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en
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modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para
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El lider y la toma de decisiones

En el mundo laboral, asi como en la vida personal, constan-
temente nos encontramos tomando decisiones. Ya sea que
estas decisiones tengan impacto sobre el futuro inmediato
o no, es imprescindible tener consciencia del efecto que
estas tienen, especialmente si nos encontramos en una
posicion de manejo de personal y/o recursos de una empre-
sa.

El lider no solo requiere saber tomar decisiones que involu-
cren las finanzas, sino también decisiones orientadas a pro-
mover el sano desenvolvimiento de conflictos que se gene-
ran al interior de su departamento. Sin importar el nivel de
competencia que designe la empresa, el presente curso
ensefia estrategias y metodologias para la toma de decisio-
nes, mediante ejercicios practicos que permitan ademas,
identificar en el participante las habilidades, valores, actitu-
des y conocimientos por desarrollar para tomar decisiones
mas efectivas, ya sea para su vida personal o laboral.

Temario

l. La Toma de Decisiones en el Liderazgo.

7> Los elementos de las decisiones.

» Técnicas de toma de decisiones.

» P.N.l. (Positivo, Negativo, e Interesante).

» C.T.F.(Considera Todos los Factores).

» P.L.P.(Primero lo Primero).

» C.yS. (Consecuencias y Secuelas).

» Los valores sociales vs principios universales.

» Nuestros paradigmas y creencias.

» Lainfluencia del inconsciente cultural.

» Nuestros pensamientos y creencias sobre las
que se sustenta el éxito.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

Desarrollar la competencia de toma de decisiones como pie-
za clave de la labor profesional del lider.

Conocer y aplicar técnicas para la mejor toma de decisiones.
Identificar las competencias necesarias para tomar mejores
decisiones.

Tomar consciencia y asumir el impacto de las decisiones en
la empresa y visualizar su efecto a largo plazo.

Duracién:

5 horas ONLINE

Curso abierto al publico en
general exclusivo en
modalidad on line

(consulte programacion). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

STPS
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Y PREVISION SOCIAL
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Beneficios del curso:

Autoconocimiento y desarrollo personal

Una parte fundamental del desarrollo humano, en todas sus esferas, es el auto-
conocimiento. El descubrimiento personal es indispensable para el éxito.

En la actualidad se vive en un mundo lleno de competencias, emociones y des-
equilibrios dentro del mundo laboral. Desafortunadamente, en las escuelas
solo nos ensefian cuestiones técnicas y profesionales; sin embargo, nadie nos
desarrolla en el conocimiento personal para lograr el equilibrio.

Es en el trabajo donde pasamos la mayor parte del tiempo, nuestros compafie-
ros, se vuelven parte de nuestra familia; y las decisiones que tomamos dentro
de este ambiente, muchas veces se ven influenciadas por nuestras emociones.
Por ello es necesario conocer nuestras fortalezas y debilidades, para poder to-
mar la mejor decisién y asumir las responsabilidades que nos corresponden.

. . . Temario
Reconocera fortalezas y dreas de oportunidad, tanto en lo
personal como lo profesional.
Desarrollard el autoconocimiento como herramienta de éxi- .  Conciencia de uno mismo
to. II. Asumiendo responsabilidades
Identificara los elementos que nos hacen asumir responsabi- Ill. Estableciendo buenas relaciones

lidades y desarrollar el liderazgo.

Duracién:

5 horas ONLINE

IV. Equilibrio emocional en el trabajo

Caracteristicas adicionales

STPS
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8 disciplinas para la resolucion de
problemas con calidad

En la actualidad, debido a la competitividad global, asi co-
mo el uso cada vez mas comun de nuevas tecnologias, los
clientes de cada organizacidon son cada vez mas exigentes,
por ello es necesario que toda empresa cuente con siste-
mas de gestion de calidad, que provean de procesos de
mejora continua e implementen normas estandarizadas
para lograr la maxima calidad de los productos o servicios
que ofrecen.

Las 8 Disciplinas para la Resolucién de Problemas, confor-
man una guia estandarizada para analizar y solucionar una
gran variedad de situaciones, tales como: Quejas de clien-
tes, mermas en produccion, problematicas recurrentes en
procesos organizacionales, entre otros. La correcta imple-
mentacidon de esta metodologia, logra reducir costos de
manufactura y mejora de productos, asi como impulsar la
calidad y productividad organizacional, mediante un siste-
ma objetivo y estructurado, adecuandose de manera flexi-
ble a la filosofia de la organizacion.

Temario

. Conceptos generales.

Il. Enfoque a la calidad.

lll. D1:Formacién del equipo de expertos.

IV. D2:Delimitacién inicial del problema.

V. D3:Desarrollo de acciones de contencion.

VI. D4: Identificar la causa raiz.

VIl. D5: Seleccion y verificacion de acciones
correctivas.

VIII. D6: Implantacion y validacion permanente de
acciones correctivas.

IX. D7:Prevencién de la reincidencia.

X. D8: Reconocimiento al equipo.

XI.  Conclusiones.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

Los participantes aprenderan a utilizar un enfoque de solu-
cién de problemas y de implementacidn de acciones correc-
tivas que sea efectivo y basado en datos.

Conocerdn los lineamientos para formar un equipo de traba-
jo con las caracteristicas necesarias para resolver un proble-
ma.

Elaboraran con claridad la definicién inicial de un problema.
Desarrollaran planes de acciones de respuesta a emergen-
cias, asi como planes de acciones de contencion.

Aplicaran el proceso de solucién de problemas para identifi-
car la causa raiz y el punto de escape de un problema.
Desarrollaran un plan de implementacion de acciones co-
rrectivas y preventivas.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea

(consulte programacién). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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modalidad in Company
(exclusivo para
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Técnicas efectivas de atencion al cliente

Independientemente de la rama industrial, profesional o de servicios a que nos
dediquemos, todos tenemos una responsabilidad social en la que los consumi-
dores juegan un papel central para que nuestra unidad econémica cumpla con
su objetivo.

El cliente entonces, es el principal activo con que cuenta nuestra organizacion,
por ello es muy importante que nuestros productos o servicios generen en él
una sensacion de satisfaccion que fomente la confianza en nosotros.

No es casual en forma alguna que las personas generen preferencias por cierta
clase de mercancias o servicios. Detrds de dicha preferencia existe toda una
sistematizacidn organizacional para brindar lo mejor a los clientes, de manera
eficiente, rapida y efectiva.

Tal sistematizacidon implica el dominio de principio y técnicas que pueden ser
utilizadas metddicamente para incrementar la calidad en el servicio, de tal for-
ma que los clientes experimenten una atencion inigualable, determinante para
obtener su preferencia y fidelidad hacia nuestra negociacién.

Beneficios del curso:

Los participantes actualizaran el conocimiento de los con- Temario

ceptos relacionados con la atencidn y el servicio al cliente. . -
P ¥ I Calidad en el Servicio.

1 las técni . . indar B
Conocerdn las técnicas y aptitudes existentes para brinda Il Personal de Contactoy Atencién al

una adecuada atencién al cliente.

Cliente.
Reflexionardn sobre la importancia de brindar a los clientes Ill.  Cémo Brindar un Servicio integral al
una atencidn de excelencia. Cliente

Impulsaran la efectividad organizacional en los procesos de v
atencién y servicio al cliente.

Técnicas de venta a implementar para una
atencion de Excelencia.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticién en

Y PREVISION SOCIAL general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company
HC0O-140408-U75-0013 Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacién). general. organizaciones).
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Desarrollo de habilidades de
supervision para mandos medios

Las habilidades de supervision son indispensables para
aquellos jefes o supervisores que tienen personal a cargo y
tienen el reto de alcanzar objetivos dentro de las organiza-
ciones. Se podria llegar a la promocidn de un puesto porque
hemos dado buenos resultados en nuestra funcién, por
antigliedad en nuestro puesto o porque hemos demostrado
capacidad y responsabilidad en el cumplimiento de las ta-
reas asignadas. Sin embargo, esto no garantiza el éxito, ya
que las competencias que se requieren para ser un buen
jefe o supervisor no son las mismas que se requieren para
ser un buen empleado o colaborador.
Nos podriamos preguntar: ¢Por qué algunos supervisores
tienen resultados sobresalientes mientras que otros resul-
tados desastrosos? ¢En qué aspectos de la personalidad
radican esas diferencias? ¢Qué competencias necesito
desarrollar para dar buenos resultados en mi rol de supervi-
sor o jefe? Estas preguntas se responderan con este curso/
taller, donde también desarrollara diversas habilidades de
supervision que le permitiran ser exitoso en su funcion.

Temario

I.  Desarrollo personal

Il.  Victimay Protagonista

lll. Comunicacion Efectiva

IV. Trabajo en Equipo

V. Resolucién de Conflictos en Equipos de
Trabajo

VI. Liderazgo

VII. Paradigmas

VIII. Definicion Estratégica del Desemperio

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

Identificar los elementos de la supervision de personal.
Desarrollar habilidades de comunicacién que nos permitan
dar mejores resultados al dirigir grupos y equipos.

Identificar la madurez del equipo de trabajo y saber que téc-
nicas de supervisién podemos utilizar

Desarrollar habilidades de resolucién de problemas y trabajo
en equipo.

Desarrollar habilidades que permitan brindar a los colabora-
dores una retroalimentacion efectiva, orientada al desarrollo
y la productividad.

Duracion:
15 horas presenciales

Curso abierto al publico en
general exclusivo en presencial
(consulte programacion).

general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

STPS
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Beneficios del curso:

El participante obtendra herramientas y técnicas para identi-

Desarrollo de habilidades gerenciales

Es de vital importancia los lideres, gerentes y directivos de las organizaciones
contempordaneas se enfrenten a retos constantes, los cuales exigen la eficiencia
de sus acciones para brindar resultados satisfactorios.

Desgraciadamente, en el entorno actual demanda que los lideres se enfrenten
a cambios constantes que en muchos casos no son faciles de manejar o comu-
nicar a los diferentes niveles de la organizacidn, esto debido a la falta de habili-
dades y estrategias para abordarlos o afrontarlos correctamente.

El Curso de Desarrollo de Habilidades Gerenciales es un programa disefiado
para dar herramientas practicas a los lideres, especialmente para resolver los
problemas cotidianos a los que se enfrenta el jefe, gerente o director en la bus-
gueda de resultados, en la supervision de personal como en el manejo de los
recursos en un entorno de reto y constantes cambios.

Este programa se ha convertido en una formacion esencial para toda persona
gue busca el crecimiento profesional a través de la supervision y la estrategia,
profundizando a detalle, pero de manera practica, las principales competencias
con gerente debe desarrollar para realmente convertirse en el lider de su area
u organizacion.

ficar y mejorar su estilo de liderazgo y resolver situaciones Temario
de manejo de personal.

Compartird experiencias y obtendrd criterios para el manejo | Desarrollo personal

de situaciones de formacién, integracién y desarrollo de Il.  Comunicacion Efectiva
equipos de trabajo, mediante la delegacién y el liderazgo. lll.  Comunicacion Asertiva

cién de sus objetivos.

mas.

Analizard sus paradigmas personas y organizacionales, desa-
rrollando habilidades creativas para la solucion de proble-

Desarrollara estrategias para la mejor delimitacion y redac- IV. Paradigmas

V. Teorias del Liderazgo

VI. Liderazgo Situacional

VII. Inteligencia Emocional

VIlI. Definicion Estratégica del Desempeno

El programa es interactivo y dinamico, con un fuerte énfasis

en aplicaciones y soluciones practicas apoyado en la sdlida

experiencia.
Duracion:

15 horas presenciales
8 horas ONLINE

STPS

Caracteristicas adicionales
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Comunicacion efectiva

Dentro del desarrollo empresarial y humano, es de vital
importancia la comunicacidon entre sus miembros, de tal
manera que se convierte en un factor determinante de éxi-
to que contribuye al incremento de sus niveles de calidad,
productividad y servicio entre clientes internos y externos.
Sin embargo, no es una tarea sencilla, ya que una mala co-
municacion puede alejar a los colaboradores de los objeti-
vos definidos por la empresa.

El Curso-Taller de Comunicacién Efectiva esta disefiado para

dar herramientas practicas a los individuos que les permitan
resolver problemas cotidianos de comunicacién.

Temario

I. Comunicacion y aprendizaje.

II. Comunicaciény autoconocimiento.

lll. Comunicacion efectiva.

IV. Comunicacion asertiva.

V. Programacion neurolingiiistica en la
comunicacion.

VI. Técnicas eficientes de comunicacion.

VIl. Cambio de habitos personales de
comunicacion.

Caracteristicas adicionales

Imparticion exclusiva en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

Beneficios del curso:

El participante obtendra herramientas y técnicas para mejo-
rar su estilo de comunicacion y resolver situaciones de ma-
nejo de personal.

Identificara los aspectos basicos que le permitiran optimizar
la comunicacién, ya sea como emisor o como receptor.
Tendra orientacidn practica sobre la forma mas efectiva para
conducir y mantener el control de grupos de oyentes.
Obtendra criterios para el manejo de situaciones de nego-
ciacion en diferentes ambientes de trabajo.

El programa es interactivo y dinamico, con un fuerte énfasis
en aplicaciones y soluciones practicas apoyado en la sdlida
experiencia.

Duracién:

10 horas presenciales

STPS
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Beneficios del curso:

Toma de decisiones y resolucion de problemas

Es un hecho que desde que nos despertamos hasta que volvemos a la cama
estamos tomando decisiones, ya sea que estas decisiones tengan impacto so-
bre el futuro inmediato o no, es imprescindible hacernos conscientes del efecto
que tienen.

Saber tomar decisiones requiere de habilidades (saber escuchar, analizar), de
actitudes (tolerancia a la frustracién) conocimientos (del negocio), y valores
(confianza al interior de un equipo). Puede ser que en una organizacidon tomar
decisiones es una competencia organizacional, o bien solo es una competencia
gue requieren algunos de sus integrantes.

El lider no solo requiere saber tomar decisiones que involucran las finanzas,
sino también como promover el sano desenvolvimiento de conflictos que se
generan al interior de su departamento, esto se logra aprendiendo a consen-
suar, tarea que parece facil pero dificil de llevarla a la practica porque cada indi-
viduo tiene prioridades, intereses, expectativas y necesidades diferentes. Sin
importar el nivel de competencia que designe la empresa.

El participante obtendra herramientas y técnicas para identi- Temario

ficar y mejorar su estilo de liderazgo y resolver situaciones
de manejo de personal.

Compartira experiencias y obtendra criterios para el manejo
de situaciones de formacion, integracion y desarrollo de
equipos de trabajo, mediante la delegacién y el liderazgo.
Desarrollara estrategias para la mejor delimitacién y redac-
cién de sus objetivos.

Analizard sus paradigmas personas y organizacionales, desa-
rrollando habilidades creativas para la solucion de proble-
mas.

El programa es interactivo y dinamico, con un fuerte énfasis
en aplicaciones y soluciones practicas apoyado en la sdlida
experiencia.

Definicién de toma de decisiones.
Areas de impacto en la toma de
decisiones.

La toma de decisiones como parte de la
Inteligencia Emocional.

IV. Competencias para tomar decisiones.

V. PNLen la toma de decisiones.

VI. Cuatro sesgos al tomar decisiones.

VII. Niveles de toma de decisiones.

VIIl. Técnicas para tomar de decisiones.

IX. Consenso: Unaforma de tomar
decisiones en equipo.

X. Resolucion de problemas.

Duracién:

10 horas presenciales

STPS
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Administracion efectiva del tiempo

Toda persona, desde el Director hasta el personal de linea
en las organizaciones modernas, tiene la responsabilidad de
administrar sus espacios, en donde sus decisiones y estrate-
gias impactan en gran medida en toda la organizacidn. Sin
embargo, surge la pregunta: éPor qué si todos recibimos las
mismas horas de al dia, cdmo es que algunos logran mas
altos grados de desempeiio y cubren con mayor eficiencia
sus necesidades? ¢Por qué muchos no consiguen cumplir
con los objetivos del area, en tiempo y forma?

La respuesta a estas preguntas radica fundamentalmente
en la manera en que administran su tiempo. La forma en
que se distribuyen, utilizan, aprovechan (o desaprovechan)
las horas del dia laboral afecta enormemente los resultados
del mismo. Inclusive, también se puede considerar cémo
afecta en general en todas las areas de la vida, y poder en-
contrar un espacio de tiempo para el trabajo, los colabora-
dores, la familia, el ejercicio, el entretenimiento, asi como
al desarrollo y superacién personal. Todo lo anterior impac-
ta directamente en la productividad del gerente, debido a
que es afectado a nivel psicoldgico y emocional por el es-
trés producido por una mala administracion del tiempo.

Temario

I.  Generalidades.

Il.  Proactividad Vs. Reactividad.

lll. Establecimiento de prioridades.

IV. El arte de la delegacion.

V. Técnicasy recomendaciones para una
administracion efectiva del tiempo.

VI. Desarrollo de un plan de vida.

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

Desarrollara habilidades para establecer una administracion
productiva — rutinaria del tiempo

Aprendera a enriquecer el uso creativo de su tiempo, para
no desperdiciarlo y hacerlo rendir de manera mas efectiva.
Conocerd técnicas para desarrollar la disciplina para crear
nuevos habitos en la administracién de su tiempo.
Aprenderd la manera de priorizar entre actividades impor-
tantes y urgentes.

Duracién:

10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea

(consulte programacién). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

Imparticion en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).
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Beneficios del curso:

El participante obtendra un mayor conocimiento de sus defi- L.

ciencias y fortalezas.

Identificara su estilo de liderazgo y lo podrd adaptar para II.

influir de manera mas adecuada.

Desarrollara habitos basados en principios universales.
Conocera las principales barreras de comunicacion y retroali- V.

mentacion para con sus colaboradores.

Gestionara un desarrollo personal continuo.

Duracién:

15 horas presenciales

STPS

Caracteristicas adicionales

Liderazgo efectivo

Vivimos en una época en donde la productividad y los buenos resultados indivi-
duales y colectivos son requeridos y a veces exigidos. El Lider requiere mostrar
de manera consistente habilidades propias para dar resultados en su ambito
laboral.

Tener autoridad no significa ser lider, porque esa autoridad puede ser utilizada
para intimidar o atemorizar a los colaboradores, y quizéd se pueden obtener
resultados buenos, pero de manera temporal ya que el liderazgo que no se ba-
sa en principios estratégicos tiende a decaer a mediano plazo. éLe gustaria ser
un lider altamente efectivo? Si su respuesta es afirmativa este curso es para
usted.

El curso-taller del Liderazgo Efectivo esta basado en el estudio de las conductas
y competencias que han mostrado los grandes lideres a través de la historia, asi
como en los principios universales que aplicaron para obtener resultados extra-
ordinarios.

El presente taller se fundamenta en 10 reglas de oro del liderazgo efectivo, los
cuales se han convertido en un programa de capacitacion que ayuda a los lide-
res y profesionistas a desarrollar conocimientos, actitudes, valores y habilida-
des que les permitan ser mas eficientes en su actuar diario. Son principios que
al ser aplicados correctamente brindardn beneficios realmente sorprendentes
en la productividad y relacién de sus equipos de trabajo.

Temario

INTRODUCCION: CONCEPTO GENERAL

DEL LIDERAZGO.

REGLA DE ORO 1:

AUTOCONOCIMIENTO.

ll. REGLA DE ORO 2: VISION CLARA DEL

FUTURO

REGLA DE ORO 3: DECISIONES BASADAS

EN PRINCIPIOS

V. REGLA DE ORO 4: PROGRAMACION
POSITIVA DEL INCONSCIENTE.

VI. REGLA DE ORO 5: COMUNICACION
EFECTIVA.

VIl. REGLA DE ORO 6: SELECCIONE Y
DESARROLLE A SUS COLABORADORES.

VIIl. REGLA DE ORO 7: LIDERAZGO

CIRCUNSTANCIAL (MADUREZ DEL

COLABORADOR VS ESTILO DE

LIDERAZGO).

IX. REGLA DE ORO 8: DEFINA 'Y TRANSMITA

SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAI

Imparticion exclusiva en
modalidad in Company

ESTANDARES DE DESEMPERO.
X. REGLA DE ORO 9: DE RECONOCIMIENTO
Y TOME ACCIONES.

HCO-140408-U75-0013

(exclusivo para XI.
organizaciones).

www.humansmart.com.mx
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Inteligencia emocional aplicada en el
ambito laboral

Dentro del fomento de las organizaciones es de vital impor-
tancia que el personal desarrolle habilidades y competen-
cias que le permitan relacionarse de la mejor manera con
los demas, cumplir metas propuestas, adaptarse a situacio-
nes nuevas, comprometerse con el trabajo, estar motivados
hacia el logro vy resolver conflictos que se presenten en
algin momento de su vida laboral. Existen diversos méto-
dos para trabajar estas habilidades sociales y personales
qgue son parte de la Inteligencia Emocional, que contempla
ya no solo las habilidades de pensamiento para obtener
éxito en el desempefio de una actividad, sino la relacion
entre estas habilidades del pensamiento y las habilidades
socioemocionales

Temario

.  Fundamentos de la inteligencia Emocional

[I. Habilidades y Competencias en la
Inteligencia Emocional

[Il.  Aplicaciéon de la Inteligencia Emocional en
el Ambito

V. Integraciony Aplicacion de la Inteligencia
Emocional en mi Persona

Caracteristicas adicionales

-

i

Beneficios del curso:

El participante comprendera el concepto de inteligencia
emocional y la importancia de desarrollarla en el dmbito
laboral.

Conocerd las principales habilidades y competencias que son
parte de la inteligencia emocional, asi como la manera en la
que pueden dominarlas.

Podran aplicar en si mismas y en otras personas estas habili-
dades y competencias dentro de su dmbito laboral, por me-
dio de estrategias especificas.

Duracién:

10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

Cursos abiertos al publico en
general en Ciudad de México,
Guadalajara y en linea

(consulte programacion). general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

Imparticion en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Calidad en el servicio

Recientemente la calidad en el servicio se ha convertido en uno de los concep-
tos mas importantes en la economia actual, ya que la competencia es cada vez
mayor y las barreras de negocios cada dia mas faciles de superar.

Ante esta situacion los responsables de atender el mercado, ademas de los
directores, gerentes, encargados de area, y cualquier colaborador que tenga
contacto con el cliente y el consumidor deben tener un alto desempefio en su
proceso.

Este curso se basa en modernas técnicas parar brindar la mejor atencion al
cliente, lo que le permitira contar una visién exacta del trato humano que de-
ben ser sujetos todo tipo de clientes sin importar si estos son internos o exter-
nos, de la misma manera entendera porque es tan relevante el manejo de la
vision personal y como impacta a los clientes. Ademads, obtendra los métodos
para favorecer su comunicacion personal y telefénica.

Beneficios del curso:
Temario

e El participante conocera y comprendera la importancia de
trabajar con Calidad en el Servicio al Cliente.

e Mejorara su actitud ante el cliente, aplicando principios,
métodos y técnicas que le permitan relacionarse de manera

I.  Entorno global de la empresa.

[I. Entorno global de la empresa.

[Il. ¢Como desarrollar una actitud de
servicio?

IV. Reglas de oro del servicio al cliente.

V. Atencion al cliente en accion.

o i VI. Reglas del servicio al cliente al teléfono.

procesos claves de la organizacién, en donde se hace eviden- VIl. Manejo de quejas y reclamaciones.

VIll. Comunicacion asertiva.

personal o por teléfono, de una forma eficaz y eficiente.
e Aprenderad las bases para desarrollar actividades de servicio
al cliente acorde a las necesidades de su empresa, y en los

te el contacto con el cliente.

Duracién:

9 hrs presenciales
6 horas ONLINE

STPS Caracteristicas adicionales

T R —— Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
" ',-\,,R', \'\1§|<>\ g()(‘_’].’\'[ general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al puablico en (exclusivo para
HCO-140408-U75-0013 ! v iy P P
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Desarrollo de equipos efectivos de
trabajo

La necesidad de reducir costos y mantener el éxito en las
organizaciones nos ha llevado al estudio de los grupos y la
dindmica existente en ellos, por ello es importante recono-
cer que las recompensas econdmicas no son la Unica forma
motivante de “querer” pertenecer a una organizacién. Los
otros tipos de recompensas son sociales, simbdlicas y no
materiales, en el trabajo, las personas estan unidas entre si
por cubrir la necesidad de pertenecer a un grupo de perso-
nas que las enriquezca, aprender a utilizar esos motivantes
movilizara el comportamiento de cada integrante del equi-
po en la direccién deseada.

Con el taller de Trabajo en Equipo y Productividad el partici-
pante, identificara en él las habilidades, valores, actitudes y
conocimientos por desarrollar que le permitiran conformar
un equipo efectivo de trabajo.

Temario

I. Definicién de trabajo en equipo.

II. Direccion de equipos de trabajo.

lll. Roles y elementos clave en el trabajo en
equipo.

IV. Caracteristicas de los equipos de trabajo
eficientes.

V. Solucién de problemas en los equipos.

VI. Los equiposy la productividad.

Beneficios del curso:

Conocerd y comprendera las habilidades a desarrollar para la
creacion de equipos efectivos de trabajo

Aprendera los elementos que integran un equipo de trabajo.
Aprendera a promover la formacién de equipos efectivos de
trabajo.

Disminuir la carga de trabajo

Duracién:

10 horas presenciales

Caracteristicas adicionales STPS

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en ‘
general exclusivo en presencial  anticipados en cursos  modalidad in Company s|'(;1{:)“[!';‘\\1‘{12,:\“;){l;([')?,l\,;\;;\1()
(consulte programacion). abiertos al publico en (exclusivo para S
general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Negociacion efectiva

Dia a dia como seres humanos y profesionales llevamos al cabo una serie de
negociaciones de acuerdo a lo que mds nos conviene como personas, miem-
bros de familia o colaboradores en una empresa. En algunos empleos como en
las ventas, saber negociar es una parte muy importante dentro del proceso,
pero todos los profesionistas en su desarrollo profesional deben de saber nego-
ciar una idea, un proyecto o una propuesta. Al igual que en el deporte, en el
arte y en las diversas profesiones, el aprender una técnica es algo muy impor-
tante para desarrollar nuestras habilidades .

Temario

Beneficios del curso:

I.  Negociacion efectiva.

II. Elementos estratégicos de la negociacion.

Ill.  Principios y estrategias para creary
reclamar valor.

IV. Modelo de negociacion Harvard.

V. Conceptos fundamentales.

VI. Conceptos de la PNL aplicados en la
negociacion.

e Aprenderd lo mas importante que se requiere para desarro-
llar una técnica de negociacion efectiva.

e El participante podra aplicar conocimientos actuales de ne-
gociacion en el cierre de una venta o en la venta de una idea
o el convencimiento de un proyecto o propuesta.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS Caracteristicas adicionales

T R —— Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
RIS SOETA) general en Ciudad de México, anticipados en cursos ~modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
HCO-140408-U75-0013 ! J iy P P
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Manejo de juntas y presentaciones
efectivas

La realizacidn de juntas de trabajo es un asunto de capital
importancia para las organizaciones empresariales. Confor-
mar un equipo de trabajo es impensable si primeramente
no se cuenta con una conciencia de trabajo colectivo y bien
organizado. Las juntas de trabajo son un medio imprescindi-
ble para conseguir ese fin.

La realizacion de juntas de trabajo es un asunto de capital
importancia para las organizaciones empresariales. Confor-
mar un equipo de trabajo es impensable si primeramente
no se cuenta con una conciencia de trabajo colectivo y bien
organizado. Las juntas de trabajo son un medio imprescindi-
ble para conseguir ese fin.

Sin embargo, debe reconocerse que organizar las reuniones
0 juntas de trabajo no es una tarea sencilla; por el contra-
rio, requiere basarse en un proceso bien estructurado, en el
que verdaderamente se consiga comprometer a las perso-
nas participantes sobre la consecucidn de objetivos de gran
trascendencia para la organizacion.

Beneficios del curso:

e El participante conocera y comprendera la importancia de

Temario trabajar con Calidad en el Servicio al Cliente.
e Mejorara su actitud ante el cliente, aplicando principios,
métodos y técnicas que le permitan relacionarse de manera

I.  Necesidad y justificacion de la juntao personal o por teléfono, de una forma eficaz y eficiente.

reunion. e Aprendera las bases para desarrollar actividades de servicio
Il. Los tipos de reuniones. al cliente acorde a las necesidades de su empresa, y en los
lll.  Planeacion de la sesion. procesos claves de la organizacién, en donde se hace eviden-
IV. Estructuracion del contenido. te el contacto con el cliente.

V. Materiales: Principales usos y errores.
VI. Desarrollo y técnicas para la conduccion

de la sesion.
Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE
Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en S T P S

general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
Guadalajara y en linea abiertos al publico en (exclusivo para Y PREVISION SOCIAL

(consulte programacion). general. organizaciones). HCO0-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Técnicas de negociacion efectiva para compras

En la actualidad, el mundo de los negocios es cada vez mas complicadoy com-
plejo. Es por ello que las habilidades de los profesionales y lideres de las organi-
zaciones han tomado un rol cada vez mas importante en el logro de objetivos
empresariales. La negociacion es una de estas habilidades indispensables que
todo lider debe de tener.

Todos los profesionistas en su desarrollo profesional deben de saber negociar
una idea o proyecto, especialmente dentro de las areas de ventas y las com-
pras. Al igual que en el deporte, en el arte y en las diversas profesiones, el
aprender una técnica es algo muy importante para desarrollar nuestras habili-
dades.

Las negociaciones forman parte de nuestra cotidianidad y solemos verlas en un
solo sentido y es que pasamos gran parte del dia en nuestro rol de vendedor,
olvidando o dejando a un lado que en algiin momento somos compradores, de
cada ser humano que interactla con nosotros, es por eso que quisimos enmar-
car dentro de todo el sistema de aprendizaje el proceso de compras, ya que
esto nos ayudara a equilibran aiin mas nuestro sistema de negociacion.

El participante identificard los elementos involucrados en las

negociaciones efectivas.

Comprendera el método utilizado por Harvard para llevar a
cabo un proceso de negociacion.

Temario

Aprendera lo mds importante que se requiere para desarro-

llar una técnica de negociacion efectiva.

I.  Negociacion efectiva.

Adquirird nuevas herramientas para realizar compras eficien- II. Elementos estratégicos de la

tes. negociacion.

Podra aplicar conocimientos actuales de negociacion para el Ill.  Principios y estrategias para creary
logro de una compra, venta, transaccién o convencimiento reclamar valor.

de un proyecto o propuesta.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

IV. Modelo de negociacion Harvard.
V. Compras.

Caracteristicas adicionales

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al puablico en (exclusivo para
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Calidad del servicio al estilo Disney

Al hablar de calidad, y al hablar de servicio, siempre puede
referirse a la empresa Disney como un referente para los
mismos. En Disney se ha generado un modelo de calidad en
el servicio que puede seguirse y aplicarse por cualquier or-
ganizacién que busque brindar un servicio con calidad y una
excelente atencidon a sus clientes. Es un modelo practico,
basado en el éxito de una empresa sustentada con afios de
experiencia y logros en el area, teniendo siempre una orien-
tacion hacia la innovacién y la mejora continua.

El enfoque al servicio al cliente es un elemento vital para el
éxito de cualquier organizacion, su objetivo es el manejo de
la satisfaccion a través de producir percepciones positivas
del servicio, logrando asi, un valor percibido hacia nuestra
marca. Es importante generar un valor que marque la dife-
rencia entre los beneficios y los costos percibidos por el
cliente, dependiendo de cémo se lleven a cabo estas accio-
nes, el cliente podra percibir si los beneficios que obtuvo
son mayores a los costos, y asi poder tomar la mejor deci-
sion de qué proveedor elegir.

Temario

I.  Enfoque a la calidad.

II.  Servicio al cliente.

lll. Disney como referente para la
calidad en el servicio.

IV. Lacompetencia segln Disney.

V. Laimportancia de los detalles.

VI. Liderazgo mediante el ejemplo.

VIl. No solo las personas...

VIII. El impacto de la comunicacion
organizacional.

IX. Laimportancia del
reconocimiento.

X. Laidentidad organizacional

Caracteristicas adicionales

Beneficios del curso:

El participante conocerd y comprendera la importancia de
trabajar con calidad en el servicio al cliente.
Mejorara servicio al cliente, aplicando los principios clave del
método desarrollado y utilizado en Disney.
Aprendera las bases para desarrollar actividades de servicio
al cliente acorde a las necesidades y filosofia de su empresa.

Duracién:

10 horas presenciales

STPS

Curso abierto al publico en
general exclusivo en presencial
(consulte programacion).

general.

Descuentos por pagos
anticipados en cursos
abiertos al publico en

Imparticién en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Desarrollo de habilidades de coaching gerencial

Debido a sus buenos resultados en el deporte, se ha trasladado la técnica del
coaching a las organizaciones y empresas modernas, buscando obtener mejo-
res resultados en los equipos de trabajo y desarrollando en los lideres y colabo-
radores competencias que les permitan lograr mayores y mejores resultados.
Considerando ademas, que en las empresas, se requiere de un entrenamiento
constante, el cual no tiene que ser siempre el tradicional en un aula o sala de
capacitacion, sino que se pueden disponer de otras herramientas, técnicas y
procesos para llevarlo a cabo.

El coaching empresarial estd disefiado para ayudar a las personas a potenciar
sus capacidades, permitiendo aumentar el rendimiento en el trabajo, orientan-
do al personal en la pro-accién en lugar de la administracidn. Las técnicas utili-
zadas a través del coaching permiten a los colaboradores hacer una introspec-
cién profunda para sus motivaciones internas y competencias, enfocandolas
positivamente al logro de los objetivos personales y laborales definidos.

El coaching es un sistema integral, coherente y continuo, para el desarrollo de
los talentos individuales en beneficio de los resultados del equipo. El empode-
ramiento (empowerment) que se les da a los colaboradores mediante esta téc-
nica, les permite tener mayores niveles de productividad y eficiencia, auto-
motivandose y haciéndose responsables de sus resultados.

Temario
El participante aprendera a utilizar las técnicas mds adecua-
das del coaching en su vida profesional y personal.
Desarrollara habilidades de escucha activa que le permitan l. Conceptualizacion.
generar y mantener relaciones mas productivas. Il. El coaching como proceso de
Desarrollara habilidades para tener conversaciones mas pro- desarrollo.

ductivas con sus colaboradores.

Conocerd técnicas y herramientas que les permitan a los
colaboradores identificar por cuenta propia sus fortalezas y
recursos internos, permitiéndoles solucionar problemas coti-

dianos.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

lll. Laevaluacion del potencial de los
colaboradores.

IV. Diferencias con otros programas
de entrenamiento del potencial.

V. Comunicacion asertiva.

VI. Laretroalimentacion como clave
del proceso.

VIl. Consejosy buenas practicas para
mejorar el desemperio.

Caracteristicas adicionales

T R —— Cursos abiertos al publico en Descuentos por pagos Imparticion en
N ERII SBETE general en Ciudad de México, anticipados en cursos  modalidad in Company
Guadalajara y en linea abiertos al puablico en (exclusivo para
HCO-140408-U75-0013 ! v iy P P
(consulte programacion). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Prevencién y solucién de conflictos
derivados de accidentes, riesgos y
enfermedades laborales.

Un problema trascendental para el sector empresarial me-
xicano, ya sea industrial o de servicios, radica en manejar de
manera adecuada y oportuna los accidentes, riesgos y en-
fermedades laborales que pueden llegar a presentarse en
cualquier momento entre sus operarios.

Existe, por supuesto, un marco legal que debe ser observa-
do por el sector patronal para evitar incurrir en ilicitos que

pueden ser sancionados por las autoridades administrati- ’
vas. Ademas, contamos con una normatividad complemen-
taria que debe ser analizada pormenorizadamente, con
objeto de proteger la integridad de nuestros trabajadores y
cumplir con nuestras responsabilidades sociales de manera
efectiva.

El curso que ponemos a su disposicion constituye una valio-
sa herramienta para conocer el marco legal existente en
materia de riesgos de trabajo. También proporciona las

bases y elementos necesarios para establecer en su organi- Temario
zacién una politica de prevencién y solucién de incidentes
relacionados con el manejo de la seguridad laboral, desde l.  Conceptos Basicos.
una perspectiva global y sistematizada acerca de los facto- Il.  Legislacion aplicable en materia de
res que pueden poner en riesgo el desarrollo normal de las prevencion de accidentes de
actividades, por causa de los accidentes o enfermedades de trabajo.
trabajo. lll. Relaciones laborales y salud.
IV. Técnicas de prevencion de riesgos
laborales.
Beneficios del curso: V. Manejo de riesgos laborales.

e Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de
la legislacion aplicable en México relativa a los conflictos
derivados de accidentes, riesgos y enfermedades laborales.

e Conoceran las formas mas comunes en que se previenen y
resuelven los conflictos derivados de accidentes, riesgos y
enfermedades laborales. 10 horas presenciales

o Reflexionaran sobre la importancia de fomentar el conoci-
miento de las politicas empresariales de prevencion de con-
flictos derivados de accidentes, riesgos y enfermedades la-

Duracién:

borales.
Caracteristicas adicionales S T P S
Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en _
general exclusivo en presencial anticipados en cursos modalidad in Company 5“'(“’“:)"[1;s\\‘fllé‘l(!))\‘;‘;(')'é"l\‘\‘;\"0
(consulte programacion). abiertos al publico en (exclusivo para

general. organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Relaciones laborales y prevencion de demandas

La utilizacién de recursos humanos por el sector empresarial tiene implicacio-
nes legales que requieren atenderse puntualmente para evitar conflictos entre
patrones y trabajadores. Conocer el funcionamiento de las relaciones laborales
es fundamental para que las actividades dentro de las fuentes de trabajo se
desarrollen con armonia y eficacia.

Por consiguiente, es muy importante acrecentar la cultura organizacional con
respecto a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, para estar en condi-
ciones de hacer frente a cualquier conflicto derivado de la prestacion de servi-
cios por parte de los trabajadores, que muchas veces trascienden en procesos
legales y pérdidas econdmicas para la empresa.

El curso-taller de Relaciones Laborales y Prevencion de Demandas brinda orien-
tacidn tedrico-practica para diseflar una estrategia adecuada para prevenir
cualquier problematica relacionada con las relaciones obrero-patronales desde
una perspectiva legal, muy adecuada a las necesidades de su empresa u organi-
zacion.

Conocerdn el concepto y la integracion de las relaciones la-

borales.

Temario

Actualizaran el conocimiento de la legislacion aplicable en
México relativa a los procedimientos judiciales y extrajudi-
ciales para prevenir y resolver conflictos y demandas labora-
les.

Conoceran las formas mas comunes en que se previenen y
resuelven los conflictos y demandas laborales.

Impulsaran la efectividad organizacional en la prevencién de
procesos legales en contra de las empresas, colaborando
ademds con las autoridades judiciales y administrativas
del ambito laboral en forma proactiva.

Duracién:

6 horas ONLINE

STPS

Qué son las relaciones laborales.
Obligaciones de los Patrones y de
los Trabajadores.

Fundamentos juridicos aplicables a
Conflictos Laborales.

IV. Alternativas para dar solucion a los
Conflictos Laborales.
V. Manejo de Demandas Laborales.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticion en

Y PREVISION SOCIAI general exclusivo en anticipados en cursos  modalidad in Company
HCO-140408-U75-0013 modalidad on line abiertos al publico en (exclusivo para
(consulte programacién). general. organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Contratacion, despido, finiquito y
liquidacidn de trabajadores

La liquidacién de los trabajadores corresponde a un proceso
que tiene que desarrollarse de manera apropiada dentro de
las empresas. Contar con conocimientos legales apropiados
es imprescindible para llegar a convenios justos que dejen
satisfechos a las partes involucradas en la relacién de traba-
jo.

La liquidacién de un trabajador dimana de las condiciones
que se fijan en el contrato de trabajo, cuando estd bien
elaborada, puede evitar que los recursos de las empresas se
destinen en atender los requerimientos de la autoridad,

maxime si se reclama una indemnizacién de manera injusti-
ficada.

Es necesario, por lo tanto, tener un control adecuado de la
contratacion, los despidos y finiquitos para que las liquida-
ciones sean justas y convenientes. Toda empresa debe co-
nocer los fundamentos juridicos aplicables para cada una
de estas figuras para poder elaborar de manera sistematica
los convenios de liquidacidn sin necesidad de acudir a engo-
rrosos procesos legales .

Beneficios del curso:

e Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de

la legislacion aplicable en México relativa a los contratos
laborales en lo que respecta a la determinacién de prestacio-
nes, finiquitos y convenios de liquidacién de los trabajado-
res.

Conoceran las formas mas comunes en que se previenen y
resuelven las controversias derivadas de la determinacién de
prestaciones, finiquitos y convenios de liquidacion de los
trabajadores por parte de las empresas.

Reflexionaran sobre la importancia la determinacion de
prestaciones, finiquitos y convenios de liquidacion de los
trabajadores dentro de las actividades empresariales.

Caracteristicas adicionales

Temario

I.  Contratacion.

II. Despido y Rescision de la Relacion
Laboral.

lll. Fundamentos para Determinar el
Finiguito de un Trabajador.

IV. Liguidacion del Trabajador.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico
en general en Ciudad de
México y en linea
(consulte programacion).

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al publico en
general.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Imparticion en
modalidad in company
(exclusivo para
organizaciones)

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Redaccion de contratos laborales

Las modificaciones legislativas en materia laboral de los ultimos afios han vuel-
to sumamente complejo para el sector empresarial, elaborar documentos que
cumplan a plenitud con los lineamientos legales aplicables.

Uno de los ambitos que mas dudas e inquietudes generan es el relativo a la
redaccion y contenido que deben cubrir los contratos laborales, pues es cierto
gue muchas de sus estipulaciones pueden ser un predmbulo para toda clase de
problemas dentro de la empresa, ya sea que se trate de conflictos entre patro-
nos y empleados o con las autoridades administrativas y del trabajo .

El curso-taller de Redaccion de Contratos Laborales es un valioso instrumento
para conocer las particularidades de cada contrato de trabajo reconocido en la
Ley, asi como las formalidades que debe reunir su redaccion para ser acorde al
Derecho vigente y a las necesidades que demanda cada puesto o categoria den-
tro de las fuentes de trabajo.

Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de
la legislacion aplicable en México relativa al contenido de los
contratos individuales de trabajo.

Conocerdn las particularidades, asi como la forma en que se
elaboran cada uno de los contratos laborales regulados por
la Ley Federal del Trabajo

Llevardn a la practica los conocimientos adquiridos por me-
dio de la la redacciéon y revision de cada tipo de contrato,
adecuandolo ademas a los requerimientos de su fuente de
trabajo.

Obtendran conocimientos tedrico-practicos que los habiliten
para redactar en lega y debida forma los contratos laborales,
para evitar el perjuicio que pudiera ocasionar la desinforma-
cién en lo que ataiie a las cldusulas que efectivamente pue-
de o no contener cada tipo de contrato laboral.

Temario

Introduccion.

Obligaciones y prohibiciones del
patron.

Obligaciones y prohibiciones del
trabajador.

IV. Reglas comunes de los Contratos a
prueba y de Capacitacion Inicial.

V. Redaccion de contratos.

VI. Comentarios y consideraciones

finales.

Duracion:
7 hirs presenciales
5 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en

en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company
México y en linea abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacion). general. organizaciones)

www.humansmart.com.mx



Prevencidon y manejo de demandasy
conflictos laborales

Un problema recurrente de las empresas y fuentes de tra-
bajo surge a causa de los conflictos obrero-patronales. Por
lo general, esta clase de disputas tienen como precedente
la presentacion de una demanda en contra de la parte pa-
tronal ante las autoridades laborales, que a su vez da pie al
desarrollo de un proceso legal en que se compromete la
estabilidad y el desarrollo normal de las actividades produc-
tivas, a la vez que se tienen que destinar cuantiosos recur-
sos econdmicos en allegarse de asesoria juridica especiali-
zada para afrontar cada una de las etapas que componen
un juicio.

Aunque suele pensarse que es suficiente con mantener en
orden la documentacién y los controles internos dentro de
la organizacidn para salir airoso en un proceso legal de in-

dole laboral, la practica demuestra que muchas empresas
no estan debidamente preparadas para encarar los litigios
laborales, mismos que pueden surgir en cualquier momen-
to, a raiz del incumplimiento de las normas aplicables que

Temario

se encuentran en vigor.

Beneficios del curso:

e Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de
la legislacion aplicable en México relativa a los procedimien-

Introduccion.

Fundamentos juridicos aplicables
los conflictos y demandas
laborales.

Factores que originan los
conflictos y demandas laborales.

tos judiciales y extrajudiciales para prevenir y resolver con- IV.  Autoridades del trabajo.
flictos y demandas laborales. V. Procedimientos judiciales (en
e Conoceran las formas mas comunes en que se previenen y j.u!c!o}yextrajudlcu?lles (fuera de
resuelven los conflictos y demandas laborales. Ju'c'o_) para la solucion de
. . . . . conflictos y demandas laborales.
e Reflexionardn sobre la importancia de fomentar el conoci- - )
. o e . VI. Alternativas para dar solucion a
miento de los procedimientos de resolucién de conflictos .
obrero-patronales los conflictos laborales
e Impulsaran la efectividad organizacional en la prevencion de »
procesos legales en contra de las empresas, colaborando Duracién:
ademas con las autoridades judiciales y administrativas del 10 horas presenciales
ambito laboral en forma proactiva. 6 horas ONLINE
Caracteristicas adicionales
Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en S TPS
en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company SECRETARIA DEL TRABAJO
México y en linea abiertos al publico en (exclusivo para Y PREVISION SOCIAL
(consulte programacion). general. organizaciones) HC0O-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Las nuevas condiciones de trabajo a partir de la re-

forma laboral

nistracién de personal.

entre otros mas.

Beneficios del curso:

Recientemente fue aprobada la nueva reforma laboral, trayendo cambios im-
portantes en varios de sus articulos y afectando directamente el actuar diario
de las empresas en materia de recursos humanos, relaciones laborales y admi-

El curso dara a los participantes informacién sobre los cambios mas sobresa-
lientes de la reforma en cuestién de: contrataciones (tipos de contrato), sub-
contratacion, productividad, periodos de prueba, despidos justificados y no
justificados, junta de conciliacion y arbitraje, capacitacion, nuevos beneficios

Temario

El participante tendrd orientacion practica sobre la toma de |
decisiones relacionadas a la contratacién de personal, despi-
dos, medidas disciplinarias, prestaciones, productividad en- I

tre otros. 1l
Conocerd los cambios mas importantes a la reforma laboral i
en algunos de los articulos principales. Vi

Comprendera que aspectos deben de considerar para la mo-
dificacion de sus politicas internas, procedimientos, entre
otros.

Duracién:
10 horas presenciales

El nuevo régimen y formas de
contratacion.

Esquema de subcontratacion.
Productividad.

Capacitacion y adiestramiento.

Las obligaciones y prohibiciones
tanto para empleadores como para
empleados.

STPS Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx

Imparticion exclusiva en

modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).



Registro de derechos de propiedad
intelectual e industrial

La proteccién de derechos de propiedad intelectual e indus-
trial es materia de preocupacion para muchos empresarios,
pues sus procesos productivos son generadores permanen-
tes de instrumentos y herramientas que requieren de pro-
teccion legal efectiva.

Para que esto se pueda efectuar, es importante que se co-
nozcan y puntualicen las facultades que comprende el res-
guardo de los derechos de propiedad intelectual e indus-
trial. Cada uno de estos rubros comprende otorgar el reco-
nocimiento de uso exclusivo y permanente a las personas
que por medio de su trabajo generan innovaciones y fuen-
tes de empleo al abarcar espacios en el mercado de manera
licita y en un ambiente de sana competencia

Los derechos anteriores relativos a la propiedad intelectual
comprenden el respeto a las obras audiovisuales, artisticas,
cientificas, literarias, entre otras, que son producidas regu-
larmente en empresas que se dedican preponderantemen-

Temario

te a esas actividades, en dos regimenes, que se denominan

como derechos morales y patrimoniales )
I.  Propiedad Intelectual

o Il. Derechos de autor.
Beneficios del curso: lll. Derechos patrimoniales
IV. Propiedad industrial.
V. Disenos industriales.
VI. Patentes.

VIl. Modelos de utilidad.
VIII. Avisos comerciales.
IX. Nombres comerciales.

) o ) ) X. Denominaciones de origen.
e Conoceran los requisitos para poder realizar registros de Xl. Secretos industriales

e Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de
la legislacidn aplicable en México relativa a la proteccion de
los derechos de propiedad intelectual e industrial de cual-
quier empresa.

e Conoceran las condiciones existentes en materia de propie-
dad intelectual e industrial en nuestro pais.

derechos de propiedad intelectual e industrial ante las auto-
ridades competentes.
e Obtendran conocimientos tedrico-practicos que los habiliten

para resguardar los derechos de propiedad intelectual e in- Duracién:

dustrial de sus organizaciones. 10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en S T P S

en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company SECRETARIA DEL TRABAJO
México y en linea abiertos al publico en (exclusivo para Y PREVISION SOCIAL

(consulte programacion). general. organizaciones) HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx
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Beneficios del curso:

Ley anti-lavado

Las actividades de cardcter mercantil realizadas por las personas fisicas y mora-
les en México son hoy en dia objeto de estudios minuciosos, para evitar la vio-
lacién de reglamentos de indole administrativa e incluso de leyes penales. Las
graves condiciones econdmicas y sociales por las que ha atravesado nuestro
pais, especialmente en los ultimos afios, complican en extremo la confiabilidad
de las transacciones que dia con dia se realizan en las empresas.

Por motivos como estos, es que a partir del 17 de octubre de 2012 se publicé
en el Diario Oficial de la Federacidn Ley Federal para la Prevencién e Identifica-
cién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Con ese cuerpo nor-
mativo, se establecen presupuestos legales por medio de los cuales se procura
proteger el sistema financiero mexicano y la economia nacional, a través de la
previsidn de cualquier clase de eventualidades que vulneren la seguridad juridi-
ca de las empresas y sus clientes y que, desde luego, comprometan su estabili-
dad al incurrir en cualquier modalidad de “lavado de dinero” .

Temario
e Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de
la legislacion aplicable en México para evitar el “lavado de I.  Antecedentes y generalidades
dinero”. acerca del lavado de dinero.
e Conocerdn el Derecho comparado existente en materia de II. Conceptoy contexto de

identificacion de recursos de procedencia ilicita en el ambito

empresarial y social .

operacion del “lavado de dinero”.
[ll. Situacion actual del sistema

Impulsaran la efectividad organizacional en la prevencion de
conductas delictivas, como lo es el “lavado de dinero” de tal
forma que se brinde certeza a todo aquel que requiera sus
servicios, colaborando con las autoridades judiciales y admi-
nistrativas en forma proactiva.

Obtendran conocimientos tedrico-practicos que los habiliten
para la prevencidn y solucién de cualquier incidente o situa-
cién que pudiese involucrar la comision de delitos con moti-
vo de la utilizacién de recursos de procedencia ilicita.

juridico mexicano en el combate
al “lavado de dinero” en relacion
con otros estados e instrumentos
internacionales.

IV. Analisis sistematico de la Ley
Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.

V. Opiniones especializadas.

VI. Retroalimentacion, comentarios

Duracion:
5 horas presenciales
4 horas ONLINE

STPS

finales y conclusiones.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

HCO-140408-U75-0013

en general en Ciudad de
México y en linea

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en
anticipados en cursos modalidad in company
abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacion). general. organizaciones)

www.humansmart.com.mx



Ley federal de proteccidon de datos

En 2010 fue aprobada la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Particulares. Entré en Vigor en
Julio de 2011 y desde entonces la misma exige su cumpli-
miento. Dicha ley aplica para personas fisicas o0 morales que
recaben datos personales con una finalidad de lucro, direc-
ta o indirectamente.

El presente curso dara a los participantes informacién sobre
lo esencial que deben de conocer sobre esta nueva ley: Im-
plicaciones Legales, écdmo evitar multas y/o sanciones del
INAI?, derechos y obligaciones del personal, derechos de los
titulares, impacto en los clientes, tipos de datos personales,
Aviso de Privacidad, Formato ARCO, Aviso para Datos Per-
sonales Sensibles, manejo de los formatos, diferencias en-
tre responsable y encargado, designacién de encargado,
inventario, medidas de seguridad, tiempo de conservacidn
de los Datos Personales, casos reales, principios generales.

Asi mismo a través de dindmicas y actividades desarrollaran
sus propios Avisos y demas formatos legales exigidos por
esta ley

Beneficios del curso:

e El participante tendra orientacidén practica para conocer lo

que la esta Ley Federal exige.

e Conocera los documentos que se requieren para cumplir con

esta ley.

e Comprenderd la importancia sobre la existencia de comuni-
cacion, confianza y confidencialidad que debe haber en el

manejo de los datos personales dentro de la empresa.

e Comprendera los derechos que tiene como responsable y

sus obligaciones, asi las herramientas legales que pueden
hacer valer en defensa de la empresa o negocio.
Comprenderd como detectar los riesgos de su empresa o
negocio, asi como aplicar las medidas correctivas de seguri-
dad correspondientes como lo exige la ley.

Caracteristicas adicionales

Temario

I.  Introduccién sobre la LFPDPPPy
su reglamento.

II. Fundamentos conceptuales de la
LFPDPPP.

lll. Contenido del aviso de privacidad.

IV. Contenido del formato ARCO

V. Contenido del aviso de privacidad
DPS.

VI. Analisis de brecha y de riesgo.

VIl. Prevenciones y recomendaciones.

Duracién:

9 hrs presenciales
6 horas ONLINE

Cursos abiertos al publico
en general en Ciudad de
México y en linea
(consulte programacion).

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al publico en
general.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Imparticion en
modalidad in company
(exclusivo para
organizaciones)

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Generacion de reglamento interno de trabajo

En el contexto del Derecho del Trabajo mexicano, en afios recientes se han im-
plementado modificaciones sustanciales en el desarrollo de las relaciones obre-
ro-patronales. Aspectos tales como las modalidades de contratacion, genera-
cion de las prestaciones, asi como el perfeccionamiento y ejercicio de dichas
relaciones son temas en muchas ocasiones soslayados por el sector empresa-
rial, con consecuencias que derivan por lo general en procesos legales desgas-
tantes para la estabilidad econémica de las fuentes de trabajo. Una de las cau-
sas principales por las que se presentan esos conflictos proviene de la insubor-
dinacién a lo establecido en el documento conocido como Reglamento Interno
de Trabajo.

Dicho reglamento reviste una trascendencia importantisima para que las rela-
ciones obrero-patronales se desenvuelvan de manera armadnica. Puede afirmar-
se que de su correcta elaboracién y resguardo provienen los fundamentos ido-
neos para la optimizacion de los procesos productivos, rentabilidad, la sana
convivencia y colaboracion entre los recursos humanos, la gestidon de capitales,
la seguridad con que se llevan a cabo cada una de las actividades dentro de la
empresa o establecimiento y, en general, para garantizar adecuadamente el
respeto a los derechos de todos los sujetos que intervienen en los procesos
econdmicos a través de los cuales se proporcionan productos o servicios a la
sociedad

Los participantes estaran actualizados en el contenido de la
legislacion aplicable en México relativa al contenido del re-
glamento interno de trabajo de cualquier empresa.
Conoceran el derecho comparado existente en materia de
elaboracién y aplicacion del reglamento interno de trabajo.
Reflexionardn sobre la importancia de fomentar el conoci-
miento del Reglamento Interno de Trabajo, para otorgar
seguridad tanto a los titulares, la empresa como a las traba-
jadores.

Impulsaran la efectividad organizacional en la prevencion de
conductas antijuridicas y violatorias de las politicas internas
de las fuentes de trabajo, colaborando ademas con las auto-
ridades judiciales y administrativas del ambito laboral en
forma proactiva.

Duracién:

10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Temario

El Reglamento Interno de Trabajo
en el Marco del Derecho del
Trabajo Mexicano.

El Reglamento Interno de Trabajo
en las Leyes Federales.

La trascendencia juridica del
Reglamento Interno de Trabajo.
Elaboracion y ajustes del
Reglamento Interno de Trabajo.

STPS Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico
en general en Ciudad de
México y en linea
(consulte programacion).

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx

Descuentos por pagos Imparticion en

anticipados en cursos modalidad in company

abiertos al publico en (exclusivo para
general. organizaciones)



Manejo de relaciones laborales

Las relaciones laborales que hoy en dia se viven, demeritan
la productividad de las empresas, asi como minimizan la
incentivacidon y motivacion del empleado, por lo que es ne-
cesario realizar un andlisis exhaustivo y tratar de enderezar
el camino que se tiene para llegar a los objetivos fijados.

Es por ello que en conjunto, patrones y trabajadores debe-
ran converger juntos para llegar a dicha meta conociendo
ambos sus obligaciones en la relacion laboral, estableciendo
un mejor ambiente de trabajo fisico y contractual, cono-
ciendo las disposiciones legales a las cuales estan sometidos
en un compromiso mutuo.

Es importante conocer a qué se tiene derecho al establecer

una relacion laboral contractual, qué reglamento rige a las
empresas, y en caso de inconformidad en el ambiente labo-
ral, cudles son los lineamientos y procedimientos legales a

_ Temario
seguir.
I. Generalidades de las relaciones
laborales.
Il. Disposiciones legales en materia
Beneficios del curso: laboral.
lll. Sindicatos.

e El participante estard actualizado en las nuevas tendencias )
IV. Contrato colectivo.

V. Disposiciones legales laborales en
las compensaciones.

VI. Causas de rescision.

VIl. Contrato individual.

cién de un clima laboral saludable. VIII. Clima laboral, motivacién y

disciplina.

Reglamento interior de trabajo.

Manejo de demandas.

de trabajo. Xl. Capacitaciony adiestramiento.
e Obtendrd conocimientos tedrico-practicos que los habiliten

para la prevencion y solucién de problemas laborales, tanto
individuales como colectivos.

de liderazgo empresarial y cultura laboral. Conocera los do-
cumentos que se requieren para cumplir con esta ley.

e Reflexionara sobre la importancia de una direccion profesio-
nal de las relaciones laborales que contribuyan a la genera-

e Impulsard la efectividad organizacional y la satisfaccién vy
crecimiento de las personas en el trabajo, mediante el esta- IX
blecimiento de procedimientos adecuados en las relaciones X

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en S T P S

en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company SECRETARIA DEL TRABAJO
México y en linea abiertos al publico en (exclusivo para Y PREVISION SOCIAL

(consulte programacion). general. organizaciones) HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Negociacion de contratos colectivos de trabajo

El Contrato Colectivo de Trabajo es el instrumento juridico por medio del que
los sindicatos pueden obtener mejoras en las condiciones laborales de sus agre-
miados. Sin duda, se trata de una figura polémica, puesto que en su realizacion
convergen intereses que en muchas ocasiones colisionan con la perspectiva
empresarial .

Asi mismo, el hecho de que los patrones no puedan intervenir en los procesos
de toma de decisiones de los sindicatos es una limitante que vuelve sumamen-
te complejo cualquier intento de concordancia entre las partes a que se dirige
el Contrato Colectivo de Trabajo. Cabe decir que dicho documento adquiere
cardcter obligatorio para la empresa una vez que su contenido se aprueba por
la Junta de Conciliacién y Arbitraje .

Obviamente, la normatividad vigente protege los intereses de los trabajadores,
mas aun cuando conforman sindicatos, pero esto no debe ser un obstaculo
para que exista armonia y entendimiento entre los patrones y los obreros. Por
el contrario, el Contrato Colectivo puede ser un medio invaluable para dar se-
guridad a las operaciones internas y politicas de las fuentes de trabajo .

Temario

Los participantes estardn actualizados en el conocimiento de

la legislacién aplicable en México relativa a los contratos l.

colectivos de trabajo.

Conocerdn las formas mas comunes en que se previeneny 1.
resuelven las controversias derivadas de la celebracién e
interpretacion de los contratos colectivos de trabajo.
Reflexionardn sobre la importancia de fomentar el conoci-
miento de los procedimientos de negociacidn en las relacio-

nes colectivas de trabajo .

Impulsaran la efectividad organizacional en la prevencion de
huelgas y procesos legales en contra de las empresas, cola-
borando ademas con las autoridades judiciales y administra-

tivas del ambito laboral en forma proactiva.

Dinamica actual de la negociacion
colectiva.

Concepto y elementos
constitutivos del Contrato
Colectivo de Trabajo.

[ll. Rasgos del Contrato Colectivo de

Trabajo.

IV. Laforma del Contrato Colectivo
de Trabajo.

V. Contenido del Contrato Colectivo
de Trabajo.

VI. Negociacion colectiva.

Duracion:
10 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

VII. Alternativas para negociar el
Contrato Colectivo de Trabajo.
VIIl. Prevencion de problemas

derivados del Contrato Colectivo
de Trabajo.

Caracteristicas adicionales

Cursos abiertos al publico
en general en Ciudad de
México y en linea
(consulte programacion).

www.humansmart.com.mx

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al pablico en
general.

Imparticion en
modalidad in company
(exclusivo para
organizaciones)



Seguridad legal para su empresa a
través de contratos

Las relaciones laborales que hoy en dia se viven, demeritan
la productividad de las empresas, asi como minimizan la
incentivacidon y motivacion del empleado, por lo que es ne-
cesario realizar un andlisis exhaustivo y tratar de enderezar
el camino que se tiene para llegar a los objetivos fijados.

Es por ello que en conjunto, patrones y trabajadores debe-
ran converger juntos para llegar a dicha meta conociendo
ambos sus obligaciones en la relacion laboral, estableciendo
un mejor ambiente de trabajo fisico y contractual, cono-
ciendo las disposiciones legales a las cuales estan sometidos
en un compromiso mutuo.

Es importante conocer a qué se tiene derecho al establecer
una relacion laboral contractual, qué reglamento rige a las
empresas, y en caso de inconformidad en el ambiente labo-
ral, cudles son los lineamientos y procedimientos legales a
seguir.

Beneficios del curso:

e Los participantes estardn actualizados en el conocimiento de
la legislacion aplicable en México relativa a los contratos
mercantiles, laborales, de propiedad industrial y seguros.

e Conocerdn las formas mas comunes en que se previenen y
resuelven las controversias derivadas de la celebracién e
interpretacion de los contratos por parte de las empresas.

e Reflexionaran sobre la importancia del blindaje contractual
dentro de las actividades empresariales.

e  Obtendrdn conocimientos tedrico-practicos que los habiliten
para determinar la legalidad y alcances de los contratos cuyo
andlisis se aborda en este curso.

Caracteristicas adicionales

Imparticidn exclusiva en
modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

Temario

I.  Cumplimiento de regulaciones
especificas.

II. Introduccién a la proteccion o
“blindaje” legal.

lll. Blindaje societario.

IV. Proteccion laboral.

V. Blindaje de propiedad industrial.

VI. Contratos de seguros.

Duracion:
10 horas presenciales

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx
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Beneficios del curso:

Tramites y procedimientos legales para el estable-
cimiento de empresas

Las disposiciones legales para el establecimiento de una empresa tienden a
volver muy complejo para cualquier emprendedor el proceso de creacién y
consolidacién de su negocio. Enfrentar los trdmites burocraticos y cumplir con
las disposiciones administrativas son obstdculos que en muchas ocasiones para-
lizan las intenciones de quienes arriesgan su patrimonio en la fundacién de una
nueva organizacion empresarial.

Sin duda, contar con una orientacion especializada acerca de los pasos a seguir
en la realizacion de tramites, asi como las obligaciones que fija la autoridad en
materia de sociedades mercantiles, asociaciones civiles y ejecucién de actos de
comercio puede contribuir en gran medida a salir avante en la consecucién de
los objetivos de los nuevos emprendedores.

Ademas, las condiciones de mercado también exigen disponer de conocimien-
tos sobre registro de derechos de propiedad industrial (franquicias, marcas,
patentes o avisos comerciales) y asimismo sobre derechos de propiedad inte-
lectual (software, bases de datos, audio y video). Igualmente, es necesario co-
nocer acerca de los tipos de contratos mas habituales que se realizan en el sec-
tor empresarial y sobre el manejo de los recursos humanos, de acuerdo con las
leyes laborales aplicables.

e El participante identificard los requisitos legales a cubrir para

la creacién de una empresa en México.

e Conocerad los tipos de organizaciones empresariales que las Temario

leyes permiten crear, asi como las particularidades de cada
una de acuerdo con las leyes mercantiles.

I. Tramites legales para establecer

e  Obtendrd informacion sobre el manejo de contratos empre-

sariales, asi como manejo de derechos de propiedad intelec-

tual e industrial.

e Aprendera sobre el manejo de los recursos humanos al inte- m

rior de la empresa.

una empresa.

Il. Leyes aplicables a la actividad
empresarial.

Proteccion de derechos de
propiedad intelectual e industrial.

e Aprendera sobre el manejo de contratos de seguros e instru- V. Contratos
mentos legales en general para el buen funcionamiento de la V. Manejo de recursos humanos
empresa.
Duracion:

10 horas presenciales

Caracteristicas adicionales

STPS

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en

S'7(;fﬁ');“';\\‘fl's‘;\](’)’i ];(';‘({f]\":‘]‘\]() general exclusivo en presencial  anticipados en cursos modalidad in Company
AR (consulte programacién). abiertos al publico en (exclusivo para
HC0-140408-U75-0013 general, organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Prevencion y manejo de fraudes
empresariales

Actualmente, las actividades mercantiles realizadas por
personas fisicas y morales en México son objeto de analisis
legal continuo para evitar la ejecucidon de practicas que re-
presentan un agravio a su patrimonio. La dificil situacidn
econdmica, junto con el incremento de la delincuencia, por
que atraviesa nuestro pais complican en extremo tener
fiabilidad sobre el desarrollo de las actividades que dia con
dia se realizan en las empresas, tanto en la rama econdmica
a la que pertenecen como al momento de hacer tratos con
particulares.

El fendmeno delictivo del fraude empresarial o corporativo
puede minorar el capital del negocio asi como la credibili-
dad de las operaciones comerciales, pues involucra poner

aprovechar la buena fe de los empresarios y sus operarios
para obtener una ganancia ilicita. Dicho delito representa
un menoscabo al patrimonio de cualquier negociacidn, pero
también implica poner en entredicho la reputacion de la
empresa y arriesgar sus activos ante quienes realizan practi- )
cas deshonestas como forma habitual para hacer tratos de Temario
cualquier naturaleza.

Beneficios del curso:

I.  Conceptoy tipos de fraudes
empresariales .

Il. Practicas para prevenir el fraude
empresarial.

lll. Protocolos para el tratamiento de
fraudes empresariales

e El participante estard actualizado en el conocimiento de la
legislacion aplicable en México para evitar los fraudes corpo-
rativos.

e Conocera el Derecho comparado existente en materia de
identificacion de operaciones fraudulentas en el dmbito em-
presarial.

e Reflexionara sobre la importancia de fomentar el sanea-
miento de las transacciones mercantiles, para otorgar seguri-
dad tanto a la empresa, como a quienes solicitan sus produc-
tos o servicios.

Duracion:
9 hrs presenciales

6 horas ONLINE

Caracteristicas adicionales STPS

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en
| en Ciudad d o . , SECRETARIA DEL TRABAJO
en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company A e
Meéxico y en linea abiertos al publico en (exclusivo para
. P . HCO-140408-U75-0013
(consulte programacion). general. organizaciones)

www.humansmart.com.mx
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Beneficios del curso:

llegar exitosamente a nuevos clientes.

nicas del vendedor exitoso.

Neuroprogramacion efectiva para vendedores de
alto impacto (El arte de las ventas)

Vivimos en una época comercial muy competitiva, las empresas nacen y mue-
ren con frecuencia, estadisticamente, aproximadamente el 90% de las empre-
sas Mexicanas de nueva creacion son cerradas durante su primer afio de vida.
Aunque las ventas no son el Unico factor que contribuye para el éxito financiero
y la sustentabilidad organizacional, definitivamente son un elemento estratégi-
co para el crecimiento y prosperidad de las organizaciones actuales.

Las organizaciones que trascienden comprenden la importancia de generar una
estrategia comercial que contribuya a incrementar el numero de clientes actua-
les y mantener los ya existentes. Una buena estrategia comercial, sumada a un
grupo de vendedores con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
adecuados contribuye decisivamente al éxito y permanencia organizacional .

En el curso-taller de Neuroprogramacion Efectiva para Vendedores de Alto Im-
pacto se brindaran los conocimientos y herramientas para el desarrollo de las
habilidades del equipo de ventas de su organizacién, impactando de manera
directa en el flujo econdmico y su productividad.

Aprendera a identificar su mercado meta y la manera de

Temario

El participante comprendera las estrategias, procesos y téc-

I. Planeacion estratégica de las

Identificara los elementos de proceso de comercializacién y ventas.

la manera de implementarlos exitosamente dentro de su Il.  El proceso de la venta.

laborar diaria. lll. Las competencias del vendedor
Identificara los elementos de la comunicacidn exitosa me- exitoso.

diante la programacion neurolingliistica aplicada a las ventas IV. Presentacionesy entrevistas
Comprenderd las técnicas necesarias para hacer una presen- efectivas.

tacién comercial exitosa.

Duracion:
10 horas presenciales

6 horas ONLINE

V. Complementos, revision final.

Caracteristicas adicionales

STPS

Curso abierto al publico en Descuentos por pagos Imparticién en

“"(;_“['); ‘I\\‘_{I‘\{‘](‘)’\"\_(')‘({;I“\”i"") general exclusivo en presencial  anticipados en cursos modalidad in Company
. o (consulte programacion). abiertos al publico en (exclusivo para
HCO0O-140408-U75-0013 general_ Organizaciones)_

www.humansmart.com.mx



Reingenieria aplicada a las ventas

Actualmente todas las empresas exitosas estan buscando
adaptarse a la globalizacion para poder ser competitivas en
un entorno dificil para su sobrevivencia y desarrollo. Algu-
nas de ellas mejoran en su infraestructura de negocio, en
sus tecnologias y en sus metodologias pero siguen vendien-
do como vendian hace 10 afios, por lo tanto no obtienen los
resultados esperados en el tiempo esperado .

Para aprovechar esos cambios y tener el éxito buscado es
necesario también realizar una “Reingenieria” de sus ven-
tas. Es necesario redefinir objetivos, estructura y forma de
vender, aprovechando todos los beneficios que permite
tener Internet y nuevas tecnologias para ventas, asi como
una nueva cultura del vendedor.

Temario
I.  Antecedentes.
Beneficios del curso: II. Analisis del proceso actual de
ventas.
Ill. Reingenieria aplicada a la forma
e El participante comprenderd la necesidad de la Reingenieria de vender.

€n su empresa. IV. Reingenieria aplicada en la

Mercadotecnia.
Reingenieria aplicada en la
deteccion de necesidades.

e Identificard los elementos de proceso de Reingenieria de
ventas. v
e Se dard cuenta de su “realidad de ventas” y su diferencia con

empresas exitosas. VI. Reingenieria aplicada en la forma
e |dentificard los puntos de cambio en su area de ventas y de preparar y presentar
otras areas relacionadas en el proceso de ventas. propuestas.
e Identificara la forma de mejorar cada uno de los 7 pasos de VIl. Reingenieria aplicada en el cierre
la venta. de ventas.

Identificara la forma de tener éxito en sus ventas.

Duracion:
10 horas presenciales

Caracteristicas adicionales
STPS

Imparticidn exclusiva en
modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
. Y PREVISION SOCIAL
(exclusivo para
organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx
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Beneficios del curso:

Taller practico de ventas

Existen en el mercado varios cursos de ventas y varias empresas que dicen te-
ner la clave del éxito en las ventas con el mejor curso que existe. En realidad
todos los cursos son buenos (ventas consultivas, ventas conceptuales, técnicas
de venta, ventas exitosas, etc.), porque la informacién que proporcionan siem-
pre va a seguir el orden de los 7 pasos de la venta y va a ser util para los alum-
nos ya que estan analiza el entorno actual y genera en el participante una nue-
va forma de realizar cada uno de esos 7 paso s.

Lo ideal es siempre ‘practicar’ lo aprendido. Esta forma de aprender conjugan-
do nuevas técnicas, practicando lo aprendido e identificando diferentes pro-
ductos, mercados, estilos y técnicas le ayudaran a identificar una mejor forma
de planear sus ventas y una mejor forma de vender y ser mejor que su compe-
tencia

El participante obtendrd herramientas para aplicar técnicas Temario

de negociacidn efectiva.

Repasara los conceptos mds importantes de la venta.

Identificara las nuevas técnicas de venta.

Dard a conocer su “realidad de ventas” y sus diferencias con m

empresas exitosas.

I. Introduccion.
II. Practica de Mercadotecnia.
Practica de Identificacion de
Necesidades.

Identificara los puntos de cambio en su area de ventasy IV. Practica de Disefio de Propuesta
otras dreas relacionadas en el proceso de ventas. v Practica de Presentacién
Identificara como otros vendedores venden otros productos VI. Préctica de Negociaciény Cierre

a otros mercados con diferente estilo y proceso y aprendera

de la practica de los demas.

Mejorara su forma de vender e incrementara sus conoci-

mientos en mercadeo.

Duracion:
10 horas presenciales

STPS

Caracteristicas adicionales

Imparticion exclusiva en

SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

modalidad in Company
(exclusivo para
organizaciones).

www.humansmart.com.mx



Enfoque a mercado y competencia

Estamos viviendo en entorno de una economia globalizada
donde cada vez las competencias son:
competencias ventas, vender mas, incrementar las ventas,
ventas efectivas, mejorar las ventas, técnicas de ventas,
pasos para mejorar las ventas, superar a la competencia,
analisis de mercado, segmento de mercado
mayor y los empresarios necesitan enfocarse al mercado
mas conveniente para su empresa y hacer que su negocio
sea mas competitivo. Por tal motivo es necesario conocer
como identificar su mercado objetivo y cdmo llegar a ser
mejor que su competencia.

e Al

Beneficios del curso:

Temario
e Aprenderd una serie de recomendaciones practicas para
enfocarse a su mercado principal. . Como atacar su mercado.
II. Clinica de Ventas Consultivas.
e Desarrollard estrategias para ser mds competitivo frente a [ll.  Sun Tzu, ‘El Arte de la Guerra’.
otras empresas. IV. Conocimiento de nuestra

competencia.
V. Generacion de diferencias
competitivas.

Duracion:
10 horas presenciales

Caracteristicas adicionales

Imparticion exclusiva en STPS

modalidad in Company SECRETARIA DEL TRABAJO
(EXCIUSiVO para Y PREVISION SOCIAL
organizaciones). HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



Beneficios del curso:

Analisis y seguimiento efectivo de ventas

En el proceso de cualquier tipo de venta, después de haber sido capacitado en
técnicas de mercadotecnia y ventas y después de enfrentarse al mercado y ven-
der, todo vendedor cuenta con diversos resultados de venta, unos buenos,
otros malos, pero informacion que se debe analizar para tener un mejor control
de las ventas y planear acciones correctivas y preventivas que le ayuden a lo-
grar sus objetivos.

Sin el analisis de los resultados y el seguimiento a la informacién producto de
las ventas, se corre el riesgo de estancarse, sin incremento de las mismas, o
peor aun, comenzar con un proceso de disminucion de ventas, el cual, ocasio-
nalmente, no es notorio hasta que es muy tarde para elevarlo .

En este curso-taller se identifican las metodologias de control que se recomien-

da tenga todo vendedor que desea ser exitoso, incluyendo sugerencias de me-
jora.

Temario

Llevara un mejor control de sus acciones en el proceso de

venta.

Tomara decisiones de cambio en la forma de vender. m
Identificara mejoras en los planes de venta, para obtener m

mayores resultados.

Duracion:
8 horas presenciales
6 horas ONLINE

STPS

I. Repaso de técnicas de venta.
Estrategias de marketing.
Importancia del prondstico de
ventas.

IV. Estrategias de cierre.

V. Generando mas ventas.

Caracteristicas adicionales

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

Cursos abiertos al publico Descuentos por pagos Imparticion en

en general en Ciudad de anticipados en cursos modalidad in company
Meéxico y en linea abiertos al publico en (exclusivo para

(consulte programacién). general. organizaciones)

www.humansmart.com.mx



Vende y potencializa tu marca a través
de redes sociales

Tan solo en México, son mas de 61 millones de personas
conectadas en una de las redes sociales mds grandes e im-
portantes del mundo: Facebook.Tan solo en México, son
mas de 61 millones de personas conectadas en una de las
redes sociales mas grandes e importantes del mundo: Face-
book. De esta cantidad, mas del 60 por ciento son potencia-
les clientes de algln servicio o producto determinado.

Pocos negocios implementan estrategias efectivas para
lograr captar la atencidn de clientes en potencia, otros lan-
zan estrategias basadas en conocimientos propios para lo-
grar captar ventas, de los cuales no obtienen beneficios ni a
pequefio ni a largo plazo. éLe gustaria estar en el primer
grupo que vende y ademas genera una fuerte marca perso-
nal?

Justo aqui estan sus clientes, éle gustaria conocer como
lograr un crecimiento en sus ventas? ¢Cémo fidelizar clien-
tes? éCOmo lograr sobresalir de su competencia? Y sobre
todo: éCémo lograr todo esto en su mayoria totalmente
Gratis? En ese caso el curso de: Vende y Potencializa Tu
Marca en Redes Sociales, es sin duda una alternativa que
responderd estos cuestionamientos y mas.

Beneficios del curso:

® E| participante aprenderd como ‘Vender sin Vender’, a través
de Facebook.

® Conocera en qué consiste el algoritmo de visualizacidon en
Facebook.

® Comprendera los pros y contras de las campafias pagadas en
Facebook.

® Aprenderd qué publicaciones impactan a potenciales clien-
tes.

® Aprenderd codmo lograr posicionar una Fanpage en los pri-
meros lugares de Google.

Caracteristicas adicionales

Temario

I.  Elementos generales de la venta
en Facebook.

Il. Posicionamiento gratuito en redes
sociales.

lll. Correctas campanas de pago con
Facebook.

IV. Neuromarketing en redes sociales.

V. Fidelizacion de clientes sobre tu
marca personal.

Duracién:
9 hrs presenciales
6 horas ONLINE

STPS

Cursos abiertos al publico
en general en Ciudad de
Meéxico y en linea
(consulte programacidn).

Descuentos por pagos

anticipados en cursos

abiertos al publico en
general.

Imparticion en
modalidad in company
(exclusivo para
organizaciones)

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HCO-140408-U75-0013

www.humansmart.com.mx



HumanSmart Consulting Conoce mas sobre nosotros

Nos regimos por altos estandares de calidad, definidos a través de to-

Es reconocida como una dos nuestros procesos, de esta manera aseguramos la entrega de pro-
de las mejores firmas de ductos y servicios de excelencia. Contamos con una plantilla de con-
consultoria en Recursos sultores internos técnica y humanamente capacitados, con sélida ex-
Humanos y Desarrollo periencia en areas de recursos humanos y desarrollo organizacional.
Organizacional. Sabemos

que nuestros clientes son Somos una empresa lider en Recursos Humanos que tiene por objeti-
lo mas importante y por lo vo principal ofrecer servicios de Capacitacion Empresarial, Recluta-
tanto les ofrecemos servi- miento Ejecutivo (headhunting), Reclutamiento TI, Consultoria en Re-
cios y productos de alta cursos Humanos y Desarrollo Organizacional en temas como: evalua-
calidad a un costo cién de 360 grados, medicion de clima organizacional, métricos organi-
competitivo. zacionales, valuacion de puestos, tabulador de sueldos, entre otros

mas . Ofrecemos a nuestros clientes, la maxima calidad en los servi-
cios venta y pos-venta ofrecidos, asegurando asi una relacion cordial,
duradera y sdlida entre ambas partes.

Contactanos

(33) 3631-8289
(55) 4169-2002
(81) 8421-3006

contacto@humansmart.com.mx

www. humansmart.com.mx

www.humansmart.com.mx



