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. Generalidades Técnicas

Navegadores de internet recomendados.

Podra ingresade forma exitosa en los navegadores de inter@arome y Firefo)Se recomienda No hacerlo desde
internet Explorer.

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores activos en su computadora, puede descargarlos en los
siguientes links de forma grataii

Chromehttp://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html

Firefox:https://www.mozilla.org/egvX/firefox/new/

Il. Ingreso a la aplicacion

Link de ingreso

Para acceder a la plataforma de Smart Feedback, debera hacerlo por medio del siguiente link:

https://smartfeedback.humansmart.pro/empresas.php

Usuario y contrasefia

Se le enviara via correo electrénico su usyer@trasefia, el cual se recomienc

guardar en un lugar seguro para que no se haga mal uscegédacion. eiadlbl ol
2

Ingrese el usuario y contrasefia que le faigaado.

Sesugierecopiar y pegar el usuario y contrasefia (a partir de la informa
recibida por email) para validar que no contenga espacios que pudisser
detectados como caractergs evita que el sistema les notifique mensaje «

Usuario incorrecto.



http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/
https://smart-feedback.humansmart.pro/empresas.php

lll. Orden de configuracion

Para realizar la configuracién de su priamencuesta, es recomendable girgrese a los mddulasn el siguiente
orden:
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Texto Correos  Logo empresa  Envio correos Resultados

1.MdbduloPreguntas

Preguntas por categoria
Filtro por Categoria:

Smart Feedbadiene un banco de preguntas precargadas ¢ Seleccione un grupo v

podra utilizar si asi lo desea, para elaborar sus encuestas.
se encuentran agrupadas por categarias

Seleccione un grupo
Competencia
General
Infraestructura
Precio

Producto

Servicio al Cliente
Soporte técnico




Edicién y eliminacién de apregunta precargada

Una vez que ha elegido una de las categorias, se desplegaran las preguntas que estan dentro de dicha categoria. Estas
preguntas las podra editar o eliminar segin sea su necesidad.

4 Como considera nuestros precios en relacidn con los proveedores del mismo giro?

[i]

¢ Como considera nuestros precios en relacién con los proveedores del mismo giro? =3

Agregar una nueva categoria

En caso de que dee crear una nueva categoria a las que incluye el sistema, podra realizarlo:

1) Presione el icono de Nuepeegunta. Meni principal Eliminar Categoria m

Agregar pregunta [ ]

Filtro por ] . B
categoria: Seleccione una categoria (=
2) En la ventana que se abre, observara
aNYoz2t2 RS Y+ aé RS Pregunta:
presionarlo.
A
Agregar Cerrar



Agregar categoria 8

Nombre de la categoria:
3) Ingrese la nueva categoria y presione Agregar. Su nueva categoria ya i | Servicio general |
consultar en el listado de filtro por categorias.

Agregar Cerrar

Agregar una nueva pregunta

1) Presione el icono ddueva pregunta Meni principal Eliminar Categoria

Agregar pregunta 8

Filtro por
categoria:

‘ Seleccione una categoria v

. , Seleccione una categoria
2) Seleccione la categoria a la que la va a Competencia

incluir. Pregunta: General
Infragstructura

Precio

Producto

Servicio al Cliente
Soporte técnico

Agregar Cerrar



Agregar pregunta B

Filt _
c:a.t;;g:i’;: Competencia .
¢ Considera que....
3) wSRIFOGS I LINB3Idzyiil Pregunta:

Agregar Cerrar

Eliminar una categoria

Podra eliminar una categoria con todas

preguntas que estén dentro de ésta. | e Il ] ]
importante considerar que la categoria que ve Mend principal Nueva pregunta Eliminar Categoria Salir

a eliminar, na@uente con preguntas que requier
utilizar para alguna de sus encuestas.

2.Mdbdulo Escalas

Escalas predeterminadas

Caja_correo - Correo electronico.
Caja_texto_01 - Caja texto.
caja_valor_numerico - Valor numérico abierto.
SmartFeedback cuenta con escalas predeterminayples puede utilizar caya- valol: pumeico. Fangos - Valor nOmENco Tangos:
i Comentario_amplio_01 - Caja comentario amplio.
para evaluar las preguntas que agregara a su encuesta. Lista_desplegable_01 - Lista desplegable numérico.
Lista_desplegable_02 - Lista desplegable numérico.
nombre_encuestado - Nombre del encuestado.
Nombre_Institucion - Nombre de la empresa o institucion.
Opcion_multiple_01 - Opcion mdltiple.
Opcion_multiple_02 - Opcion multiple.

Seleccione una escala v




Editar y/o eliminacriterios de escala predeterminada

Las escalas predeterminadas que se encuentran cargadas er&gdeck las puede editareliminar

Editar Puede agregar unuevo criterio Eliminar

Criterios ya agregados a la escala > Criterios ya agregados a la escala

l u

1 Nada de acuerdo 1 Nada de acuerdo

Visualizacién de escala

Una vez quéaya hecho la edicidfe la escala, podra visualizar como la veran sus encuestados, en la parte inferior.

Ejemplo de visualizacion.

1.- Aqui va la pregunta u oracién ...
' Nada de acuerdo ' En desacuerdo O Indiferente © De acuerdo ) Muy de acuerdo

Agregar nueva escala

En caso de que la escala que requiere incluir en su encnesta encuentre en las precargadas, podra agregar una nueva.



Agregar escala 8

Tipo: Seleccione un tipo v

Nombre de la Seleccione un tipo
escala: Opcion multiple

Lista desplegable numeérico
Lista desplegable texto
Caja texto
Caja comentario amplio
Valor numérico abierto
Valor numérico rangos
Caja correo
Caja fecha
Nombre del encuestado
Nombre de empresa o institucion

2) Seleccione el tipo de escala que va a agregar

Agregar escala a

Tipo: Opcion multiple v
. . Nombre de la { Oricisi o3
3) Ingrese el nombre que le dara a su escala y presione Agre escala: pReRIRe

Agregar Cerrar

Filtro por nombre de escala:

Opciéon multiple 3 - Opcion multiple.

4) Seleccione el nombre de la escala que acaba de crear y corr
a agregar los criterios que contendrd su escala, presionant
simbolode mas que se encuentra del lado derecho

Criterios ya agregados a la escala

Elgzrey W= e

No hay criterios para esta escala




Agregar criterio nuevo

5) Ingrese la descripcion (el nombre que tendra el criterio que Bescriciing | Excolorte

agregando) y el valor. Le recordamos la importancia del valol =
estara asignando a cada criterio, ya que sera utilizado par Valotoumericog :5 )

estadisticos y portes de resultados.

Agregar Cerrar

Duplicar y/o eliminar escala

Cualquier escala ya sea de las que estan precargadas o de nueva creacion las podra duplicar o eliminar

[F 2L0AsyY RS 6a5dzLd A OF NJ §3

<

parecida a la que desea crear, podra hacer la duplicid
Unicamente realizar los cambios pertinentes.

La funciérde este apartado es pasiminar una escala y:

previamente que no necesita dichas escalam que
posterior a esta accidn no sera posible restablecer la es

depurada

3.Mddulo encuestas

Una vez que haya configurado las preguntas y las escalas que estar@datjliara su o sus encuestas. Puede comenzar a

generarlas.



Generacion dencuesta

1) t NBaArAz2yS St (peSQdpyegunta ¥sie

encuesta o agregar una nuevaegunta a una
encuesta ya creada.

Agregar nueva encuesta/pregunta B

Encuesta: Seleccione una encuesta v
2) En la ventana que se habilita, presione el simk B de apnifcion;
XA 0 LA < A A = A 7 Categoria de la ; p
RS &Y H] azs as S y' O dzSs y' u NJ preggnta: Seleccione una categoria v
agregar el nombrealsu nueva encuesta. Pregunta u oracion: Seleccione una pregunta v
Tipo de escala: Seleccione un criterio v
Agregar Cerrar

Agregar nueva encuesta 8

Nombre de la encuesta:

3) Ingrese el nombre de su encuesta y presic
G! ANB3IF NE @ Encuesta Prueba]

Agregar Cerrar



Una vez que haya agregado el nombre de su encus
debe de realizar lo siguiente:

Seleccione lancuestaque acaba de crear la de |

fAadlr RSaL}X S3rof S alidzs

- Ingrese ebrdenen el que aparecera la pregunt Encucctall Erciiais Prishs .
gue va a agregar. Es recomendable comenzar Ordende
el nimero 1 y consecutivamente agregar | Z';:;:.',fgde —— .
siguientes nameros. < ariig 'p 5
Sracisn: ¢,Coémo considera nuestros precios en relacion con los proveedor ¥
- Seleccione lacategoriaa la que pertenece le scal: s e ’
pregunta que va a agregar.
Agregar Cerrar

- Seleccione Ipreguntaque va a agregar.

- Seleccione lascalecon la que evaluaré la preguni
gue selecciond.

- Presione agregar.

Agregar nueva encuesta/pregunta a

5) En caso de que no haya alguna pregunta que de  Sncuesta  EncuestaPucba 1
- z . Orden de
agregar a su encuesta, podra agregarla en este mi aparicién: !
Categoria de .
apartado. la pregunta: Competencia v
- 9 é lj | y- h 2 S y fé |ﬂ dﬂ/[l:l_]@ 7\ ij 2 :::g;l;t:au ¢,Cdémo considera nuestros precios en relacion con los proveedor v
lado derecho encontrard un botdén con el simb¢ ~ TPode Opcion_multiple_02 - Opcién milltiple v

R ~ A - escala:
RS aYt aeé¢od tNBaAz2ysS R
pregunta que desee.

Agregar Cerrar

10



Consultaencuesta

Cuando haya agregado todas las preguntas a su encuesta, podra consultarlas:

9y St 4aCAf (GNP L3iecticRd\dirioiabreRISla holi€stz§ue Adalia de crear.

- DEmEC—mmm e e
iltro por grupo de encuesta: | Eataw—"—" ” e ;
Seleccione lina encuesta v 2 competenca 4Cémo consisera nuestro servii en relacdn con os proveedores del mismo giro? ] g
Seleccione una encuesta [ T oty e nct oo - ; :

También podréa editay/o eliminarpreguntas

D B T— S

Opcion_multiple_01/
opciones_multiples

u

Opcion_multiple_01/
opciones_multiples

Competencia ¢ Como considera nuestros precios en refacion con los proveedores del mismo giro?

Competencia ¢ Como considera nuestros precios en relacion con los proveedores del mismo giro?

Duplicar y/o eliminar encuesta

Podr& duplicar o eliminar la encuesta que creo.

[ 2LIOAsY eRdesta 5 dziIStrala@irdpificar

procesos al momento de la creacién de encuestasjue,
-
en cao deque desee generar otra encuesta similar a la ¢

ya tiene, podra hacer la duplicidad y posteriormente ha
la edicion para realizar los cambios necesarios.

La funcion de este apartado es para eliminaramaiestaya

previamente que no necesita dichencuesta ya que
posterior a esta accién no sera posible restablecardaesta
depurada.

11



4.Mébdulode Campafia

Una vez ge haya generado su encuesta, deberd asociarla a una campafia. Al generar campafias podra utilizar una mismea
encuesta en diversas campafias si asi lo decide.

Creacion de una campafia

&
w

1) LY3aNBa

2) Escriba el nombre que asignard a la campafa que Agregar nueva campana e

creando. =
3) Seleccioe la fecha de cierre. La fecha de cie Nombre deu la P—

determinara el tiempo que tienen los evaluadores una campana:

iniciado el proceso de evaluacion. Fecha de cierre: 2017-10-01
4) {'S.f SOOA 2,)/8 St a9aulrR2¢ Nstadod camvanaAtiera %

Unicamente podran ser contestadas las encuestas qu

encuentreneny I OF YLI 31 &! 6A SN -

RS2 Sy SadlR2 a/ SNNI R2:

Guardar Cerrar

ingresar.
5 t NBaA2yS aDdzl NRI NE

12



Edicion y/o eliminacién de una campafia

Campafias de medicion

Fecha de

. . . ~ Ci 1 biert 2017-10-0
En caso de que necesite realizar cambios en la campafiz - e s
generd, podra hacerlo una vez que se encuentre cread:

campafia, asi comoliminarla de no requerirla. Caipafiss ds nedicion

Fecha de
--
Campafia 1 abierto 2017-10-01 .

Asociacammfia y encuesta

Cuando tenga creada su campafia, podra asociarla a una de las encuestas que previamente generé. Esto con el fin de que ten(
una mejor administracion de sus encuestas.

1) Presione el botén Asociar camparia 2) Seleccione el nombre de la camparis
encuesta. gue va a relacionar.
Nueva Relacién
Asociar campaia y encuesta N°";':;fp°$_l: Biceaonainaanpsls;
Nombre de la| Seleccione una campafia |

Campana 2 / cerrado

encuesta: Ul EUERNETENT)

Guardar Cerrar

13



3) Seleccione el nombre de la encuesta 4) Presione Guardar.
que va a relacionar.

Nueva Relacion 8 Nueva Relacion 8

Nombre de la 2y . Nombre de la
.. Campaiia 1/ abierto v % i i
campana: campafia: Campaiia 1/ abierto v
Nombre de la . Nombre de la
oncuestas SeIeCCfone una encuesta v orausetal Encuesta Prueba v
Seleccione una encuesta [
Encuesta Prueba
Guardar Cerrar Guardar Cerrar

Podr& asignar diferentes encuestas a una misma campafia de meelidizando la misma operacion.

Eliminacién de relacién entre campafia y encuesta

Una vez que esté creada la relacion entre mapzdia y la encuesta seleccionada, podra eliminarla, siempre y cuando no haya
sido iniciada.

Campafias de medicién y encuestas

Eliminar Agregar Ira
Campaia Encuesta Estado de la campana e OCHcen MACaCIoNes encuesta

Campafa 1 Encuesta Prueba abierto

Agregar indicaciones a una encuesta

Para poder agregar las indicaciones a una encuesta, ya debe de estar asociada a una campa@ihaSiddmsociada a
dzy I OF YLI 3 3 L3 NJ T Ad&ibdcamPdiia yShcueSt® Y | y i SNRA 2 NI &
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s ¢ 2) Se encuentran precargadas  un
indicaciones, podra editarla si asi lo requie
o dejarlo como esta.

Campaiias de medicion y encuestas Agregexinxin de knScacionss a
amoalt uests o El A [ s S

I U O A O ionmmicoU Aaniuo iiiniianio s Ty niagan YO_)’—A‘
Compalia.) Bicyesa e S [i1] . @ saber su percepcion sobre el servicio que ha

recibido hasta el momento. Agradecemos su
preferencia y queremos asegurarnos que
cumplimos con sus expectativas. Describa o
seleccione la respuesta que mejor exprese su
opinion,|

¢

1) {StSO00A2yS St NO2y2

Guardar cambios Cerrar

Envio de link a encuestado no registrado

En caso de que desee enviar el link de la encuesta a un encuestado, sin tener que registracopipo@idink y enviarselo
manualmente por correo.

2) Seleccione el icono con la flecha color ver 1) Automaticamente lo re direccionard a la encuest

3) Copie el link que se encuentra en la barra

direccién. Podrd enviarlo manualmente pc
correo electronico a su encuestado (encuests
no registrado).
En este caso el envio de correo no se realiz
por medio del sistema. Debera copiar y pega
link de la encuesta y enviarlo desde su cori
personal ywi organizacional.
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