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I. Generalidades Técnicas 

 

Navegadores de internet recomendados. 
 

Podrá ingresar de forma exitosa en los navegadores de internet: Chrome y Firefox. Se recomienda No hacerlo desde 

internet Explorer. 

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores activos en su computadora, puede descargarlos en los 

siguientes links de forma gratuita: 

Chrome: http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html 

Firefox: https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/ 

 

 

II. Ingreso a la aplicación 

 

Link de ingreso 
 

Para acceder a la plataforma de Smart Feedback, deberá hacerlo por medio del siguiente link: 

https://smart-feedback.humansmart.pro/empresas.php 

Usuario y contraseña 
 

 

Se le enviará vía correo electrónico su usuario y contraseña, el cual se recomienda 

guardar en un lugar seguro para que no se haga mal uso de la aplicación.  

Ingrese el usuario y contraseña que le fue asignado. 

Se sugiere copiar y pegar el usuario y contraseña (a partir de la información 

recibida por e-mail) para validar que no contenga espacios que pudiesen ser 

detectados como caracteres y evitar que el sistema les notifique mensaje de 

Usuario incorrecto. 

http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/
https://smart-feedback.humansmart.pro/empresas.php
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III. Orden de configuración 

 

Para realizar la configuración de su primera encuesta, es recomendable que ingrese a los módulos en el siguiente 

orden:  

 

 

 

 

1. Módulo Preguntas 

 

Preguntas por categoría 

 

 

 

Smart Feedback tiene un banco de preguntas precargadas que 

podrá utilizar si así lo desea, para elaborar sus encuestas. Éstas 

se encuentran agrupadas por categorías. 
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Edición y eliminación de una pregunta precargada 
 

Una vez que ha elegido una de las categorías, se desplegarán las preguntas que están dentro de dicha categoría. Éstas 

preguntas las podrá editar o eliminar según sea su necesidad. 

 

 

 

 

Agregar una nueva categoría 
 

En caso de que desee crear una nueva categoría a las que incluye el sistema, podrá realizarlo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Presione el ícono de Nueva pregunta. 

2) En la ventana que se abre, observará un 

ǎƝƳōƻƭƻ ŘŜ Ƴłǎέ ŘŜƭ ƭŀŘƻ ƛȊǉǳƛŜǊŘƻΦ 5ŜōŜ 

presionarlo. 
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Agregar una nueva pregunta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Ingrese la nueva categoría y presione Agregar. Su nueva categoría ya la podrá 

consultar en el listado de filtro por categorías. 

1) Presione el ícono de Nueva pregunta. 

2) Seleccione la categoría a la que la va a 

incluir. 
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Eliminar una categoría 
 

 

 

 

 

 

2. Módulo Escalas 

 

Escalas predeterminadas 

 

3) wŜŘŀŎǘŜ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ȅ ǇǊŜǎƛƻƴŜ ά!ƎǊŜƎŀǊέΦ 

Podrá eliminar una categoría con todas las 

preguntas que estén dentro de ésta. Es 

importante considerar que la categoría que vaya 

a eliminar, no cuente con preguntas que requiere 

utilizar para alguna de sus encuestas. 

Smart Feedback cuenta con escalas predeterminadas que puede utilizar 

para evaluar las preguntas que agregará a su encuesta. 
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Editar y/o eliminar criterios de escala predeterminada 

 

Las escalas predeterminadas que se encuentran cargadas en Smart Feedback las puede editar o eliminar: 

Editar                                                                                                                                    Eliminar 

                                                          

 

 

Visualización de escala 

 

Una vez que haya hecho la edición de la escala, podrá visualizar como la verán sus encuestados, en la parte inferior. 

 

 

 

Agregar nueva escala  
 

En caso de que la escala que requiere incluir en su encuesta, no se encuentre en las precargadas, podrá agregar una nueva. 

 

 

 

 

 

Puede agregar un nuevo criterio 

1) Presione el ícono άbǳŜǾŀ ŜǎŎŀƭŀέΦ 
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|  

 

 

 

 

 

 

 

2) Seleccione el tipo de escala que va a agregar 

3) Ingrese el nombre que le dará a su escala y presione Agregar 

4) Seleccione el nombre de la escala que acaba de crear y comience 

a agregar los criterios que contendrá su escala, presionando el 

símbolo de más que se encuentra del lado derecho 
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Duplicar y/o eliminar escala 
 

Cualquier escala ya sea de las que están precargadas o de nueva creación las podrá duplicar o eliminar.  

    

 

 

 

 

 

 

3. Módulo encuestas 

 

 

Una vez que haya configurado las preguntas y las escalas que estará utilizando para su o sus encuestas. Puede comenzar a 

generarlas. 

 

5) Ingrese la descripción (el nombre que tendrá el criterio que está 

agregando) y el valor. Le recordamos la importancia del valor que 

estará asignando a cada criterio, ya que será utilizado para los 

estadísticos y reportes de resultados. 

[ŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ά5ǳǇƭƛŎŀǊ ŜǎŎŀƭŀέ ƭŜ ŀȅǳŘŀ ǇŀǊŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǊ ǳƴ 

proceso, ya que, en caso de que tenga alguna otra escala 

parecida a la que desea crear, podrá hacer la duplicidad y 

únicamente realizar los cambios pertinentes. 

La función de este apartado es para eliminar una escala ya 

existente. En caso de que recurra a ésta opción, revisé 

previamente que no necesita dichas escalas, ya que 

posterior a esta acción no será posible restablecer la escala 

depurada. 
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Generación de encuesta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) tǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ƝŎƻƴƻ άƴǳŜǾŀ ŜƴŎuesta/pregunta. Éste 

botón está destinado para la creación de una nueva 

encuesta o agregar una nueva pregunta a una 

encuesta ya creada. 

2) En la ventana que se habilita, presione el símbolo 

ŘŜ άƳłǎέ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘŜƭ ƭŀŘƻ ŘŜǊŜŎƘƻΣ ǇŀǊŀ 

agregar el nombre de su nueva encuesta. 

3) Ingrese el nombre de su encuesta y presione 

ά!ƎǊŜƎŀǊέΦ 
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4) Una vez que haya agregado el nombre de su encuesta, 

debe de realizar lo siguiente:  

 

- Seleccione la encuesta que acaba de crear la de la 

ƭƛǎǘŀ ŘŜǎǇƭŜƎŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƴ ά9ƴŎǳŜǎǘŀέΦ 

 

- Ingrese el orden en el que aparecerá la pregunta 

que va a agregar. Es recomendable comenzar por 

el número 1 y consecutivamente agregar los 

siguientes números. 

 

- Seleccione la categoría a la que pertenece la 

pregunta que va a agregar. 

 

 

- Seleccione la pregunta que va a agregar. 

 

- Seleccione la escala con la que evaluará la pregunta 

que seleccionó. 

 

- Presione agregar. 

5) En caso de que no haya alguna pregunta que desee 

agregar a su encuesta, podrá agregarla en éste mismo 

apartado. 

- 9ǎǘŀƴŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ άtǊŜƎǳƴǘŀ ǳ ƻǊŀŎƛƽƴέΣ ŘŜƭ 

lado derecho encontrará un botón con el símbolo 

ŘŜ άƳłǎέΦ tǊŜǎƛƻƴŜ ŘƛŎƘƻ ƝŎƻƴƻ ȅ ŀƎǊŜƎǳŜ ƭŀ 

pregunta que desee. 
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Consulta encuesta 
 

Cuando haya agregado todas las preguntas a su encuesta, podrá consultarlas: 

9ƴ Ŝƭ άCƛƭǘǊƻ ǇƻǊ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŜƴŎǳŜǎǘŀέ seleccione el nombre de la encuesta que acaba de crear. 

                      

También podrá editar y/o eliminar preguntas 

 

 

 

Duplicar y/o eliminar encuesta 
 

Podrá duplicar o eliminar la encuesta que creo. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

[ŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ά5ǳǇƭƛŎŀǊ encuestaέ ƭŜ ŀȅǳŘŀrá a simplificar 

procesos al momento de la creación de encuestas, ya que, 

en caso de que desee generar otra encuesta similar a la que 

ya tiene, podrá hacer la duplicidad y posteriormente hacer 

la edición para realizar los cambios necesarios. 

La función de este apartado es para eliminar una encuesta ya 

existente. En caso de que recurra a ésta opción, revisé 

previamente que no necesita dicha encuesta, ya que 

posterior a esta acción no será posible restablecer la encuesta 

depurada. 
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4. Módulo de Campaña 

 

 

Una vez que haya generado su encuesta, deberá asociarla a una campaña. Al generar campañas podrá utilizar una misma 

encuesta en diversas campañas si así lo decide. 

 

 

Creación de una campaña 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) LƴƎǊŜǎŜ ŀƭ ōƻǘƽƴ άbǳŜǾŀ /ŀƳǇŀƷŀέΦ 

2) Escriba el nombre que asignará a la campaña que está 

creando. 

3) Seleccione la fecha de cierre. La fecha de cierre 

determinará el tiempo que tienen los evaluadores una vez 

iniciado el proceso de evaluación. 

4) {ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ά9ǎǘŀŘƻέ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊł ǎǳ ŎŀƳǇŀƷŀΦ 

Únicamente podrán ser contestadas las encuestas que se 

encuentren en uƴŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ά!ōƛŜǊǘŀέΦ {ƛ ƭŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ƭŀ 

ŘŜƧŀ Ŝƴ ŜǎǘŀŘƻ ά/ŜǊǊŀŘƻέ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ƴƻ ǇƻŘǊłƴ 

ingresar. 

5) tǊŜǎƛƻƴŜ άDǳŀǊŘŀǊέ 
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Edición y/o eliminación de una campaña 
 

 

 

 

 

Asociar campaña y encuesta 
 

Cuando tenga creada su campaña, podrá asociarla a una de las encuestas que previamente generó. Esto con el fin de que tenga 

una mejor administración de sus encuestas. 

 

 

 

 

                                                              

 

 

 

 

En caso de que necesite realizar cambios en la campaña que 

generó, podrá hacerlo una vez que se encuentre creada su 

campaña, así como, eliminarla de no requerirla. 

1) Presione el botón Asociar campaña y 

encuesta. 

2) Seleccione el nombre de la campaña 

que va a relacionar. 
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Podrá asignar diferentes encuestas a una misma campaña de medición realizando la misma operación. 

 

Eliminación de relación entre campaña y encuesta 

Una vez que esté creada la relación entre la campaña y la encuesta seleccionada, podrá eliminarla, siempre y cuando no haya 

sido iniciada. 

 

 

 

 

Agregar indicaciones a una encuesta 
 

Para poder agregar las indicaciones a una encuesta, ya debe de estar asociada a una campaña. Si aún no ha sido asociada a 

ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƷŀΣ ǇƻǊ ŦŀǾƻǊ ǾŜŀ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ άAsociar campaña y encuestaέΦ 

 

 

 

 

3) Seleccione el nombre de la encuesta 

que va a relacionar. 

4) Presione Guardar. 
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Envío de link a encuestado no registrado 
 

En caso de que desee enviar el link de la encuesta a un encuestado, sin tener que registrarlo, podrá copiar el link y enviárselo 

manualmente por correo. 

 

   

 

 

 

 

1) {ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ƝŎƻƴƻ ŘŜ ά!ƎǊŜƎŀǊ ƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴŜǎέΦ  2) Se encuentran precargadas unas 

indicaciones, podrá editarla si así lo requiere 

o dejarlo como está. 

 

2) Seleccione el ícono con la flecha color verde. 

 

1) Automáticamente lo re direccionará a la encuesta.  

 

3) Copie el link que se encuentra en la barra de 

dirección. Podrá enviarlo manualmente por 

correo electrónico a su encuestado (encuestado 

no registrado). 

En este caso el envío de correo no se realizará 

por medio del sistema. Deberá copiar y pegar el 

link de la encuesta y enviarlo desde su correo 

personal y/u organizacional. 






















